


n den vergangenen Jahren sind in Fachkreisen regel-

manig Anséatze zur Einzelschadenreservierung dis-

kutiert worden. Aus aktuarieller Sicht bieten solche
Modellierungsansatze entscheidende Vorteile (insbes. im
Vergleich zu klassischen Verfahren auf aggregierten Daten)
und erdffnen so vielfaltige neue Einsatzmdoglichkeiten
aktuarieller Ergebnisse (bspw. zur Generierung von Reser-
vevorschlagen fur die Sachbearbeitung oder zur Schaden-
steuerung, fUr weitere Aspekte siehe bspw. Amberger,
John und Wiedemann 2018).

1 Hintergrund

Die Entwicklung von Modellen zur Einzelschadenreservie-
rung bendtigt eine grundlegend andere Datenbasis als

bei der Arbeit mit aggregierten Daten. Der Schllissel zu
»2aguten Modellen® ist eine detaillierte Datengrundlage, die

in der Praxis haufig leider nicht verfligbar ist. Die konkreten
Datenanforderungen sind dabei von der zu modellierenden
Sparte abhangig und k&nnen nur auf Basis eines detaillierten
Verstandnisses der Fachlichkeit abgeleitet werden. Alle
Versuche, Einzelschadenmodelle auf Grundlage unzurei-
chender Daten zu entwickeln (sowie das Erschlie3en neuer
Anwendungsgebiete) sind aus unserer Sicht zum Scheitern
verurteilt. Auch die modernen Methoden der kinstlichen In-
telligenz sind ohne ,hinreichend gute® Daten vollig machtlos.

FUr den Bereich der Personenschaden in der Kraftfahrthaft-
pflichtversicherung wurden in Wiedemann und John 2021
die fachlich relevanten Aspekte aus aktuarieller Sicht dis-
kutiert (siehe auch Kiippersbusch und Hoher 2024 fir wei-
terflihrende Aspekte) und daraus die tatsachlich bendtigten
Daten detailliert abgeleitet. In Wiedemann und Herzog
2024 & 2025 wurden diese auf Basis einer Stichprobe von
ca. 3.000 Schaden untersucht und deren Relevanz unter-
strichen. Gleichzeitig wurde motiviert, dass mittels dieser
Daten eine qualitative Verbesserung der aktuariellen Reser-
vierung im Bereich der Personenschaden erreicht werden
kann. In Wiedemann und Herzog 2024 wurde ebenfalls
versucht, den Begriff bzw. Prozess der Einzelschadenre-
servierung flr gemeldete Schaden definitorisch zu fassen.
Kernidee ist dabei, dass initiale Schatzungen der Schaden-
Ultimates (bei Schadenmeldung) auf Basis vorhandener
Schadenattribute erfolgen. Diese initialen Schatzungen
werden dann im Zeitverlauf auf Basis tatsachlich geleisteter
Zahlungen angepasst. Hierdurch wird insbes. berlcksich-
tigt, dass anfangs Ublicherweise kaum Zahlungsdaten zur
Verfligung stehen (insbes. bei Personenschaden miti. d. R.
langen Abwicklungsdauern) und diese damit erst mit zuneh-
mender Zeit verlasslich bertcksichtigt werden kbnnen.

Da die nétigen Daten in der Praxis haufig nicht verflgbar
sind, missen sie im ersten Schritt verflgbar gemacht

werden. Dies kann bspw. mittels einer Stichprobe des
betroffenen Schadenbestandes geschehen. Flr einen
tatsachlichen operativen Einsatz von Einzelschadenmo-
dellen ist es jedoch unerlasslich, die nodtigen Daten direkt
in den entsprechenden DV-Systemen vollstandig und
zeitnah zur Verflgung zu haben. Da dies (im Bereich von
Personenschaden) bisher haufig nicht oder nur teilweise
der Fall ist, mUssen betroffene DV-Systeme (Schaden-
bearbeitungssysteme) und damit entsprechend auch die
Sachbearbeitungsprozesse angepasst werden. All dies
sollte dabei nattrlich immer vor dem Hintergrund konkreter
Anwendungen und deren Nutzen fur das Unternehmen ge-
schehen. Ein entsprechendes Projekt zur Umsetzung von
Einzelschadenmodellen wird letztendlich immer aus dem
Aktuariat heraus initiiert werden mussen, benétigt aber
vielfaltige Unterstitzung auch aus anderen Bereichen (vor
allem der Schadensachbearbeitung).

Wir mochten im Rahmen dieses Artikels detailliert be-
schreiben, wie genau die bendtigten Daten generiert
werden kdnnen. Dies kann als Basis fur die Erhebung einer
Stichprobe genutzt werden oder um DV-Systeme und
Sachbearbeitungsprozesse entsprechend anzupassen
(um die nétigen Daten verflgbar zu machen). Unsere Aus-
flhrungen basieren auf den gesammelten Erfahrungen im
Rahmen eines Umsetzungsprojekts zur operativen Ein-
flhrung von Einzelschadenmodellen flr Personenschaden
eines groBen deutschen Kraftfahrt-Portfolios (flr weitere
Details siehe Wiedemann und Herzog 2024 & 2025).

In Abschnitt 2 werden wir einige Hintergrinde zu Perso-
nenschaden in der Kraftfahrthaftpflichtversicherung sowie
Grundlagen zur Modellierung diskutieren. In Abschnitt 3 bzw.
4 diskutieren wir, wie die ndtigen Zahlungsinformationen
bzw. Schadenattribute zur Modellierung generiert werden
kénnen. In Abschnitt 5 gehen wir schlie3lich auf einige
Aspekte zur Erhebung von Schadendaten mittels Stichpro-
ben ein. Abschnitt 6 beendet den Artikel mit einem kurzen
Fazit.

Die Autoren mochten der Schadenabteilung der HUK-CO-
BURG fUr wertvolle Kommentare bei der Erarbeitung dieses
Artikels sowie flr die stetige Unterstitzung der Projekte zur
Erarbeitung von Einzelschadenmodellen danken.

2 Modellierungsgrundlage von Personenschaden
Aufgrund der rechtlichen Rahmenbedingungen ist die Ab-
wicklung und Bearbeitung von Personenschadeni. d. R.
sehr komplex; auBerdem kann sich die Abwicklungsdauer
Uber sehr lange Zeitraume (teilweise Uber Jahrzehnte)
erstrecken. Durch die Vielzahl von Beteiligen mit Anspri-
chen (Geschadigte, Rechtsanwalte, Krankenkassen, ...)
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und der groen Anzahl von Dokumenten (Rechnungen,
Abfindungen, medizinische Dokumente, ...) unterscheiden
sich Personenschaden grundlegend von vielen anderen
Schadentypen. Die Erhebung einer hinreichenden Daten-

grundlage zur Einzelschadenmodellierung ist dadurch u. U.

mit deutlichem Aufwand verbunden.

Wesentlich flr die Modellierung ist im ersten Schritt die
Aufteilung in homogene Anspruchspositionen. Aus aktua-
rieller Sicht sind dies die folgenden:

Schmerzensgeld

Heilbehandlung

Haushaltsfuhrung'

Erwerbsschaden (ohne Haushaltsflhrung)
Pflege?

vermehrter Bedarf (ohne Pflege)

Unterhalt

sonstige (Hinterbliebenengeld, Bestattung,
Sachschaden etc.)

Tabelle 1

Im Bereich des Erwerbsschadens kann eine zusatzliche
weitere Aufteilung der Zahlungsinformationen sinnvoll
sein; dies werden wir in Abschnitt 3.1 diskutieren. Dari-
ber hinaus ist eine weitere Aufteilung im Bereich Pflege
aus aktuarieller Sicht angezeigt, um homogene Unter-
positionen zu bilden; hierauf werden wir in Abschnitt 3.2
eingehen. Dabei ist allerdings zu beachten, dass Pflege-
anspriche (insbes. Dauerpflege) tendenziell selten sind,
was die Erhebung einer hinreichend groBen Datengrund-
lage (als Basis flr die Modellierung) noch einmal deutlich
erschwert, sodass es aus praktischen Gesichtspunkten
u. U. geboten erscheint, hier keine weiter Aufteilung vor-
zunehmen (weil eine hinreichend grof3e Modellierungs-
basis nicht erreicht werden kann). Aus diesem Grund
haben wir den entsprechenden Aspekt in einen spéateren
Abschnitt verlagert.

Da die Anspruchsposition Unterhalt tendenziell selten auf-
tritt und auBerdem einer i. W. festen Methodik zur Berech-
nung der Entschadigungsleistung folgt, werden wir diese

Anspruchsposition

wesentliche Entschadigungsleistungen

i. W. betroffene Anspruchsteller

Schmerzensgeld immaterielle Schaden

Geschadigte, Hinterbliebene

Heilbehandlung

Kosten flr ambulante & stationare Behandlungen im
Krankenhaus, arztliche Behandlungen, Medikamente,
Heilmittel (insbes. auch Physiotherapie), MaBnahmen zur
Rehabilitation, Krankentransporte etc.

Geschadigte, medizinische
Dienstleister, Krankenkassen/
Berufsgenossenschaften

Haushaltsfuhrung

haltshilfen etc.

Kosten durch Einschrankungen im Haushalt (bei Unter-
stltzung von Familie und Erziehung): Kosten flr Haus-

Geschadigte, Krankenkassen/
Berufsgenossenschaften

Erwerbsschaden
(ohne Haushalts-
fuhrung)

Geschaftsgewinnen etc.

Berufsgenossenschaften)

Ausfall von Verdienst, Urlaubsgeld, Zusatzzahlungen,

Krankengeld/Verletztengeld (durch Krankenkassen/

Geschadigte, Krankenkassen/
Berufsgenossenschaften, Bundes-
agentur fur Arbeit, Rentenversiche-
rungstrager

Lohnfortzahlung durch Arbeitgeber/Dienstherr
Ausfall von Sozialversicherungsbeitragen wahrend der
Krankheitsphase (bspw. Kranken-, Pflege-, Arbeitslosen-

versicherung)

Minderung der Rente (infolge des Ausfalls von Verdienst

etc.)

Kosten fur Teilnabe am Arbeitsleben®

Pflege

Kosten flur stationare Pflege (Pflegeheim), Wohnheim?,
hausliche Pflege (Pflegedienste, Familie, Angehorige)

Geschadigte, Pflegekassen,
Pflegedienste

Vermehrter Bedarf
(ohne Pflege)

Kosten zur Minderung der entstandenen Nachteile als
Folge der gesundheitlichen Einschrankungen: Hilfsmittel
(Kriicken, Rollstuhl, Rollator, ...), spezielle Kleidung (Kom-
pressionsstrimpfe, Bandagen, ...), UmbaumaBnahmen
(Treppenlift, ...), Teilhabe an Bildung (bspw. Schulbeglei-
tung)®, Werkstétten flir behinderte Menschen® etc.

Geschadigte, medizinische
Dienstleister, Krankenkassen/
Berufsgenossenschaften
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Position im Folgenden nicht betrachten. Dartber hinaus
werden wir alle sonstigen Positionen nicht weitergehend
diskutieren, da diese insgesamt nur einen geringen Anteil
am Aufwand fur Personenschaden ausmachen.

Die einzelnen Positionen sind sehr detailliert in Klippers-
busch und Hoher 2024 bzw. aus aktuarieller Sicht in
Wiedemann und John 2021 diskutiert. Exemplarisch sollen
in Tabelle 1 einige wesentliche Aspekte zu den entspre-
chenden Entschadigungsleistungen aufgefihrt werden (die
Tabelle ist als Vereinfachung zu betrachten).

Da die unterschiedlichen Anspruchspositionen grund-
legend verschiedene Charakteristika besitzen, ist das
Vorliegen von entsprechend detaillierten Zahlungsdaten
(pro Anspruchsposition) fur die Modellierung von ent-
scheidender Bedeutung. DarUber hinaus kdnnen nur so
viele neue Einsatz- und Anwendungsbereiche Uberhaupt
erst erschlossen werden (siehe auch Amberger, John und
Wiedemann 2018). Eine bloRe Modellierung auf Gesamt-
zahlungen (Uber alle Anspruchspositionen) erscheint aus
aktuarieller Sicht nicht zielfiUhrend (insbesondere auch
aufgrund des unterschiedlichen Abwicklungsverhaltens der
einzelnen Anspruchspositionen).

Neben den eigentlichen Zahlungsdaten sind fur die Mo-
dellierung von Personenschaden noch eine Vielzahl von
Schadenattributen nétig. Diese wurden in Wiedemann und
John 2021 aus aktuarieller Sicht abgeleitet und in Wiede-
mann und Herzog 2024 & 2025 auf Basis einer Stichprobe
detailliert analysiert. Tabelle 2 fasst die relevanten Attribute
zusammen.

Bei der Aufteilung der Anspruchsposition Pflege in weitere
homogene Unterpositionen (siehe auch Abschnitt 3.2) zeigt
sich, dass die Attribute jeweils unterschiedliche Relevanz
haben.

Auf Basis unserer Erfahrungen ist es wichtig zu erwahnen,
dass nur detaillierte Zahlungsdaten allein nicht fur die Mo-
dellierung genugen. Da Erwerbsschaden bspw. stark vom
Gehalt des Geschadigten abhangen, kdnnen entsprechen-
de Zahlungen nur ,verstanden” und ,eingeordnet” werden,
wenn auch diese Information zum Geschadigten vorliegt.
Nur die Zahlungsinformation allein ist hier wenig hilfreich.
Erstim Zusammenspiel mit den o. g. Attributen lassen sich
sinnhafte Modellierungsansatze entwickeln. Damit wird
allerdings auch deutlich, dass zur ganzheitlichen Model-
lierung stets die gesamte notige Datenbreite (Zahlungen
nach Anspruchspositionen sowie Schadenattribute) zur
Verfligung stehen muss. Sind nur Teilmengen vorhanden,
fUhrt dies zwangslaufig zu Problemen.

Tabelle 2

wichtigste Attribute fiir

Anspruchsposition Modellierung

Schmerzensgeld MdE’, Verletzung, Alter

Heilbehandlung MdE, Verletzung, Versor-

gungsumfang
Haushaltsflihrung MdE, familiare Situation
Erwerbsschaden MdE, Alter, Gehalt, Versor-

(ohne Haushaltsfuhrung)  gungsumfang, Berufsgruppe

Pflege MdE, Pflegegrad, Alter, Ver-

letzung, Versorgungsumfang

Vermehrter Bedarf
(ohne Pflege)

MdE, Verletzung, Alter

In der Praxis sind die gerade beschriebenen Zahlungs-
daten sowie die benétigten Schadenattribute i.d. R. nicht in
maschinell auswertbarer Form verfiigbar. Beim Ubergang
zur Einzelschadenreservierung muss der erste Schritt
daher darin bestehen, die nétigen Daten Uberhaupt erst
verfugbar zu machen. Hierauf mdchten wir in den folgen-
den Abschnitten naher eingehen.

Die in den folgenden Abschnitten erlduterten Aspekte
betreffen allerdings nicht nur die Modellierung von Per-
sonenschéden. Ahnliche Problematiken kdnnen natiirlich
auch in anderen Sparten bestehen, wobei auch dort ein
vollig analoges Vorgehen (v. a. fachliche Analyse, Ableitung
und Analyse nétiger Daten sowie Datenbeschaffung) an-
gewendet werden kann. Im Vergleich zu Personenschaden
ist dabei die in den DV-Systemen vorhandene Datenbreite
haufig gréBer (da diese, aufgrund der geringeren Haufigkeit
von Personenschaden, oftmals nicht flr deren Bearbeitung
optimiert sind), wodurch eine bessere Modellierungsbasis
gegeben sein kann.

3 Erhebung von Zahlungsinformationen

Fur die Erhebung der ndtigen Zahlungsinformationen nach
Anspruchspositionen ist es im ersten Schritt wichtig zu ver-
stehen, welche Parteien bei der Abwicklung von Personen-
schaden involviert sind.

Die Hauptbeteiligten sind:

+  Geschadigte (auch vertreten durch Rechtsanwalte)

+ Angehdrige und Unterhaltsberechtigte

+ gesetzliche Krankenkassen (inkl. assoziierter Pflege-
kassen), Berufsgenossenschaften, private Kranken-
kassen

355



Schmer- Heil- Haushalts- Erwerbsschaden Pflege Vermehrter
zensgeld behand- fuhrung (ohne Haushalts- Bedarf
lung fuhrung) (ohne Pflege)
Geschadigte/Rechtsanwalt X X X X X X
Krankenkassen (inkl. assoz.
Pflegekassen), Berufsge- 5
. X X X X X

nossenschaften, private
Krankenkassen
Medizinische Dienstleister X X X
Pflegedienstleister X X X
Rentenversicherungstrager X X
Arbeitgeber X
Dienstherr X X X X X
Bundesagentur fiir Arbeit X X
Trager von Eingliederungs- « « « «

hilfe- und Teilhabeleistungen

medizinische Dienstleister (Arzte, Krankenh&user, Apo-
theken, Reha-Dienste etc.)

Pflegedienstleister (Pflegeheime, Pflegedienste etc.)
Rentenversicherungstrager

Arbeitgeber, Dienstherr

Bundesagentur fur Arbeit

Trager von Eingliederungshilfe- und Teilhabeleistungen®

Neben diesen Hauptbeteiligten kann es noch eine Vielzahl
weiterer Beteiligter geben (wie z. B. Sachverstandige, Um-

schulungszentren, ...) die wir nicht naher beleuchten wollen.

Die 0. g. Hauptbeteiligten treten jeweils mit Ansprichen an
das Versicherungsunternehmen heran, die dann von der
Sachbearbeitung beurteilt und ggf. erstattet werden. Die
Ansprliche kbnnen dabei einmalig (bspw. im Bereich des

Schmerzensgelds) oder wiederkehrend (bspw. im Bereich
des Erwerbsschadens) sein. Eine Abfindung von AnsprU-

chen erfolgt i. d. R. durch Abfindungserklarungen verbun-
den mit entsprechenden Zahlungen.

Die Beteiligten (Anspruchsteller) stellen i. d. R. Anspriiche
zu verschiedenen Anspruchspositionen. In Tabelle 3 sind
die fur die Datenerhebung wesentlichen Konstellationen
(Anspruchsteller - gestellter Anspruch) aufgefuhrt.

Entscheidend ist dabei, dass die Anspruchsteller gleichzeitig
Anspriiche zu mehreren Anspruchspositionen stellen kon-
nen. Auch bei Abfindungsvereinbarungen kdnnen mehrere
Anspruchspositionen gleichzeitig betroffen sein. Im Rahmen
der Sachbearbeitung wird dann i. d. R. jeweils eine einzelne

Tabelle 4: Zahlung an Krankenkasse

Forderung Betrag Zuordnung Anspruchsposition
Zahlungen fur Krankengeld 532442 € Erwerbsschaden (ohne Haushaltsflihrung)
Sozialversicherungsbeitrage 266323 € Erwerbsschaden (ohne Haushaltsfihrung)
Zahlungen fUr Haushaltshilfen 1.23523 € Haushaltsfuhrung

Zahlungen fur Behandlungen im Krankenhaus 1735530 € Heilbehandlung

Zahlungen fur Hilfsmittel 536,78 € Vermehrter Bedarf (ohne Pflege)
GESAMT 2711496 €
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Tabelle 5: Zahlung an Rentenversicherungstrager

Forderung Betrag Zuordnung Anspruchsposition
Ausfall Rentenversicherungsbeitrage 12.34532 € Erwerbsschaden (ohne Haushaltsfihrung)
Erwerbsminderungsrente 12 x 1.500 €/ Monat 18.000,00 € Erwerbsschaden (ohne Haushaltsfiihrung)
Medizinische Rehabilitation 23.234,21€ Heilbehandlung
GESAMT 53.5679,53 €
Zahlung an den betroffenen Anspruchsteller veranlasst (die Die aufgeflinrten Beispiele zeigen sehr deutlich die we-
allerdings mehrere Anspruchspositionen umfassen kann). In sentlichen Aspekte, die bei der Erhebung der nétigen
den DV-Systemen werden haufig - passend zu den Sach- Datenbasis zu beachten sind. Im ersten Schritt miissen
bearbeitungsprozessen - auch nur die Gesamtzahlungen Zahlungen stets auf die einzelnen Anspruchspositionen
nach Anspruchstellern erfasst (und nicht nach Anspruchs- (wie in Tabelle 1 angedeutet) aufgeteilt werden. Konkret er-
positionen). Aus Sicht der Sachbearbeitungsprozesse ist fordert dies:
dies absolut schlussig, allerdings geht hierdurch leider jeg-
liche Detailinformation tber die einzelnen Anspruchsposi- I. Anpassung der DV-Systeme, damit die nétigen Detail-
tionen und damit die Basis fur die aktuarielle Modellierung informationen zu den Zahlungen erfasst werden konnen
verloren. Gemaf Tabelle 3 sind dabei insbes. Zahlungen an (diese betreffen auch den Aspekt der Schadenattribute,
den Geschadigten, an Krankenkassen/Berufsgenossen- siehe Abschnitt 4).
schaften bzw. an Dienstherren von besonderer Bedeutung. Il. Anpassung der Sachbearbeitungsprozesse, damit die
Die Beispiele in Tabelle 4 bis 7 konkreter einzelner Forderun- notigen Informationen auch erfasst werden.

gen bzw. Abfindungen sollen dies explizit verdeutlichen.

Tabelle 6: Zahlung an Pflegekasse

Forderung Betrag Zuordnung Anspruchsposition

Zahlungen fur stationare Pflege 1572410 € Pflege (stationar)

Pflegegeld 590000 € Pflege (Pflegegeld)

Pflegesachleistungen 2.700,00 € Pflege (Sachleistungen)

Umbaukosten Wohnung 0334517 € Vermehrter Bedarf (ohne Pflege)
(Umbaukosten)

Hilfsmittel 125645 € Vgrmehrter Bedarf (ohne Pflege)
(Hilfsmittel)

GESAMT 48.925,72 €

Tabelle 7: Abfindung mit Anspruchsteller

Abfindung der Anspriiche fiir Schmerzensgeld, Haushaltsfiihrung und Erwerbsschaden (im Rahmen einer Abfindungsvereinbarung) durch
eine Gesamtzahlung von 75.000 € an den Geschadigten

Abfindung Betrag Zuordnung Anspruchsposition
Schmerzensgeld 20.000,00 € Schmerzensgeld

Haushaltsfiihrung 15.000,00 € Haushaltsfihrung

Erwerbsschaden (0. Haushaltsflihrung) 40.000,00 € Erwerbsschaden (ohne Haushaltsflihrung)
GESAMT 75.000,00 €
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@ FuBBnoten

Anspriiche fuir Haushaltsflihrung sind Teil der Anspruchs-
position Erwerbsschaden bzw. vermehrter Bedarf. Aus
aktuarieller Sicht sollten sie allerdings separat betrachtet
werden (siehe auch Wiedemann und John 2021).

Anspriiche fiir Pflege sind Teil der Anspruchsposition ver-
mehrter Bedarf. Aus aktuarieller Sicht sollten sie aller-
dings separat betrachtet werden (siehe auch Wiedemann
und John 2021).

Eingefiihrt durch das Bundesteilhabegesetz (BTHG), das
seit 2023 vollumfanglich in Kraft getreten ist

Eingefiihrt durch das Bundesteilhabegesetz (BTHG), das
seit 2023 vollumfanglich in Kraft getreten ist

Eingefiihrt durch das Bundesteilhabegesetz (BTHG), das

seit 2023 vollumfanglich in Kraft getreten ist

Eingefiihrt durch das Bundesteilhabegesetz (BTHG), das
seit 2023 vollumfanglich in Kraft getreten ist

MdE - Minderung der Erwerbsfahigkeit

Entsprechende Leistungen zur Eingliederungshilfe und
Teilhabe wurden mit dem Bundesteilhabegesetz (BTHG)
eingefiihrt und im Sozialgesetzbuch IX ,Rehabilitation
und Teilhabe von Menschen mit Behinderungen“ zusam-
mengefasst, das seit 2023 vollumféanglich in Kraft getre-
ten ist.

9 Bspw. Haushaltshilfen bei Familien mit Kindern unter 12
Jahren

0 Pflegegrade wurden im Bereich der Pflegeversicherung
im Jahr 2017 eingefiihrt. Bei der Erhebung einer Stich-
probe des Schadenbestandes kann fur Schaden vor 2017
ggf. die Pflegestufe erhoben werden.

Dabei ist klar, dass es zwischen manchen Positionen stets
Unschéarfen geben wird (beispielsweise zwischen Heilbe-
handlung und vermehrtem Bedarf). Darlber hinaus ist eine
monetar exakte Aufteilung (siehe auch Beispiele in Tabelle
4 bis 7) oftmals nicht wirklich nétig und es kdnnen sinnvolle,
sachkundige Rundungen (bspw. Rundung der Teilbetrage
auf volle 100 €) oder relevante Mindestgrenzen (bspw. Auf-
teilung auf entsprechende Position ab Mindestzahlung von
100 €) definiert werden. Eine klare fachliche Definition der
einzelnen Aspekte gemeinsam mit der Sachbearbeitung
ist jedoch unerlasslich. Insbesondere sollte bei den Scha-
densachbearbeitenden ein Bewusstsein fur die konkreten
Modellierungsanforderungen sowie die nétige Datenquali-
tat geschaffen werden, damit dies auch aktiv unterstitzt
werden kann und der hdhere Aufwand flir die Datenpflege
akzeptiert wird. Werden Einzelschadenmodelle direkt in
den operativen Einsatz gebracht (bspw. zur Generierung
von Reservevorschlagen fur Schaden), so wird der Nutzen
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»guter Daten” durch entsprechende Arbeitsunterstitzun-
gen und -entlastungen fur die Schadensachbearbeitung
natdrlich direkt erlebbar.

Die unter Punkt | und Il genannten Aspekte und die damit
verbundenen Aufwéande bilden aus praktischer Sicht das
Hauptproblem bei der Entwicklung von Einzelschaden-
modellen flr Personenschaden. Hier braucht es eine klare
Vision zur ErschlieBung neuer Anwendungsgebiete und
zur Generierung von zusatzlichem Nutzen (siehe auch
Amberger, John und Wiedemann 2018 und Wiedemann
und John 2021). Aus aktuarieller Sicht sollte allerdings
schon allein die exponierte Stellung von Personenschaden
(aufgrund ihreri. d. R. hohen Schadenrlckstellungen) eine
hohere Detailtiefe zur besseren Modellierung durchaus
rechtfertigen.

Gleichzeitig ist klar, dass aufgrund der langen Abwicklungs-
dauer von Personenschaden - trotz Schaffung der Grund-
lagen fUr eine solide Modellierungsbasis durch Umsetzung
der Punkte | und Il - die Erhebung einer hinreichend grof3en
Datenbasis signifikante Zeitrdume in Anspruch nehmen
wird. Um dies zu umgehen, kann man sich in der Praxis
damit behelfen, die Modellentwicklung - parallel zur Um-
setzung der o. g. Punkte - auf Basis einer hinreichend de-
taillierten Stichprobe von abgewickelten Personenschaden
durchzufihren. Auf diesen Aspekt moéchten wir nochmals
gesondert in Abschnitt 5 eingehen.

Bei der Erhebung der nétigen Datengrundlage fur Perso-
nenschaden kann es u. U. geboten sein, Uber die in Ab-
schnitt 2 genannte Granularitat hinauszugehen, um so
weitere homogene Unterpositionen zu erhalten und damit
zielgerichteter modellieren zu kdnnen - dies insbes. vor
dem Hintergrund maoglicher konkreter Anwendungen der
gewonnenen Resultate. Dieser Aspekt betrifft besonders
die Anspruchspositionen Erwerbsschaden und Pflege.
Hierauf mochten wir in Abschnitt 3.1 und Abschnitt 3.2 kurz
eingehen.

3.1 Weiterfiihrende Aspekte - Erwerbsschaden

Im Bereich des Erwerbsschadens kann es u. U. sinnvoll
sein, die Granularitdt der Zahlungsinformationen weiter zu
erhohen und zusatzlich die folgenden Unterpositionen zu
betrachten (siehe auch Tabelle 1):

+ Ausfall von Verdienst, Urlaubsgeld, Zusatzzahlungen,
Geschaftsgewinnen etc.

+  Kranken-/Verletztengeld

+ Lohnfortzahlung Arbeitgeber/Dienstherr

+ Sozialversicherungsbeitrage

+  Minderung der Rente
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Grundlegend kann die Zeit nach dem Unfallereignis in die
folgenden zwei Phasen eingeteilt werden (weitere relevante
Detailinformationen kdnnen bspw. Wiedemann und John
2021 und Wiedemann und Herzog 2024 & 2025 entnom-
men werden):

Phase I: (Vollstandige) Arbeitsunfahigkeit, der Geschadigte
kann seiner Tatigkeit nicht nachgehen.

Phase II: Der Geschadigte kann wieder einer (eventuell
anderen) Tatigkeit (eventuell nur eingeschrankt)
nachgehen.

In Phase | erfolgt ggf. die Lohnfortzahlung bzw. die Zahlung
von Kranken-/Verletztengeld. Beide sind gemeinsam mit
dem eventuell noch verbleibenden Ausfall des Verdienstes
etc. zu entschadigen. In Phase Il muss ggf. ein - im Ver-
gleich zur vorherigen Tatigkeit - eintretender Ausfall des
Verdienstes etc. kompensiert werden.

Entscheidend ist dabei, dass die Kompensation in Phase
l'i. d. R. direkt durch das Gehalt vor dem Unfallereignis
determiniert ist. Offen bleibt dabei nattrlich die Dauer
dieser Phase. In diesem Kontext kdnnte man - insbes.
auch im Zusammenspiel mit der Modellierung der Kos-
ten fur Heilbehandlung - in Erwagung ziehen, die Dauer
der Arbeitsunfahigkeit (und eventuell auch die Dauer der
Heilbehandlung) direkt zu modellieren. Diese Information
kdnnte auch fur die Schadensachbearbeitung im Zuge
der Schadenregulierung von Interesse sein. Flur eine
Modellierung der Dauer der Arbeitsunfahigkeit missen
allerdings auch entsprechende Daten zur Verfligung
stehen, deren Erhebung u. U. mit deutlichen Aufwanden
verbunden ist.

Fur die Modellierung der Phase Il ist die aus der Verletzung
resultierende Dauereinschrankung und die daraus resul-
tierende berufsspezifische Einschrankung (fir das weitere
Berufsleben) relevant. Die entsprechende Minderung des
Erwerbseinkommens kann i. d. R. direkt daraus abgeleitet
werden.

3.2 Weiterfilhrende Aspekte - Pflege
Pflegeanspriche - insbes. im Fall von Dauerpflege - kdn-
nen mit grof3en finanziellen Aufwanden verbunden sein.
Insbesondere die Beurteilung der hierfur ndtigen Schaden-
rUckstellungen ist fur die Sachbearbeitung regelmafig
eine grol3e Herausforderung. Aspekte wie medizinischer
Fortschritt und Kostenentwicklungen im Medizin- und
Pflegebereich spielen hierbei eine wesentliche Rolle. Ein
detailliertes Verstandnis der entsprechenden Anspriche
ist daher sowohl aus aktuarieller Sicht, als auch aus Sicht
der Schadensachbearbeitung wiinschenswert.

Aus aktuarieller Sicht erscheint es geboten, Pflegekosten
auf weitere homogene Unterpositionen aufzuteilen, um so
eine sinnhafte Modellierung Uberhaupt erst mdglich zu ma-
chen. Wie jedoch bereits anfangs erwahnt, muss man hier-
bei allerdings beachten, dass es in der Praxis u.U. schwie-
rig ist, eine hinreichend groBe Datengrundlage (als Basis fur
die Modellierung) zu generieren (da substanzielle Pflege-
anspriche bei Weitem nicht bei jedem Personenschaden
vorhanden sind). Aus diesem Grund kann es geboten sein,
auf eine weitere Aufteilung ganzlich zu verzichten.

Die ggf. zu betrachtenden homogenen Unterpositionen
lauten (siehe Wiedemann und John 2021 und Wiedemann
und Herzog 2025):

hausliche Pflege
stationare Pflege
Pflegegeld
Hilfsmittel
UmbaumaBnahmen

Die Modellierung kann sodann flr hausliche und stationare
Pflege getrennt (siehe auch Wiedemann und Herzog 2025)
erfolgen. Pflegegeld wird hauslicher Pflege zugeordnet, da
es i. d. R. nurin diesem Fall gezahlt wird. Dabei ist es wich-
tig zu beachten, dass potenziell beide Pflegearten in einem
Schadenfall auftreten kbnnen.

Pflegehilfsmittel und UmbaumaBnahmen sollten ebenfalls
(sofern moglich) separat betrachtet werden. Beide Aspekte

Tabelle 8

Attribut Erhebung anhand von

MdE medizinischen Gutachten,
Experteneinschatzung durch Be-
ratungsarzte oder Sachbearbeiter
auf Basis der Verletzungsinforma-

tionen

Verletzung Abfrage bei Geschadigtem,
Krankenhausentlassungsberichte,
Arztberichte bzw. medizinische
Gutachten (Beschreibung als Frei-

text, ICD-Code, Weller-Code)

Alter, Versorgungs-
umfang, familidre
Situation, Gehalt,
Berufsgruppe

Abfrage bei Geschadigtem
(Meldebogen zum Schaden)

Pflegegrad/-stufe’®  Pflegegutachten, Ansprliche
Pflegekassen (ggf. Ableitung aus

Hohe des Pflegegelds)
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spielen insbes. bei Fallen hoher Pflegebedurftigkeit eine
grofB3e Rolle.

4 Erhebung von Schadenattributen

In Abschnitt 2 wurden bereits die wesentlichen zur Model-
lierung nétigen Attribute (aus aktuarieller Sicht) vorgestelit.
In Tabelle 8 sind einige Aspekte zu deren Erhebung zusam-
mengefasst.

Sollte die Verletzungsinformation nur als Freitext vorliegen,
kann im Rahmen der Modellierung bspw. im ersten Schritt
eine geeignete Clusterung vorgenommen werden. Natur-
lich kbnnen auch Text-Mining-Werkzeuge u. 8. im Rahmen
der Modellierung verwendet werden.

Dartber hinaus kann es u.U. noch sinnvoll sein, folgende
weitere Informationen zu erheben, wobei zu beachten ist,
dass deren Erhebung mit teils erheblichen Aufwanden ver-
bunden ist:

+ Dauer der stationaren Heilbehandlung
+ Dauer der Arbeitsunfahigkeit
+ Dauer der hduslichen/stationaren Pflege

Diese Informationen kénnen durch Abfragen beim Gescha-
digten bzw. implizit durch Auswertung der Abrechnungen
von Krankenkassen/Berufsgenossenschaften (bzw. der
assoziierten Pflegekassen) gewonnen werden. Dort sind
oftmals auch die entsprechenden Zeitraume vermerkt.

Auf Basis der entsprechenden Zeitdauern kann bspw.
eine detailliertere Modellierung von Heilbehandlung, Er-
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werbsschaden und Pflege erfolgen, denn sie stehen in
einem direkten Bezug zur Hohe der jeweiligen Anspruchs-
position.

5 Erhebung von Schadendaten mittels Stichproben
Vielfach sind die in Abschnitt 3 & 4 diskutierten Daten
nicht (oder nur teilweise) in den DV-Systemen von Versi-
cherungsunternehmen vorhanden. Mochte man in diesen
Fallen trotzdem das Ziel der Entwicklung von Einzelscha-
denmodellen fir Personenschaden verfolgen, so missen
DV-Systeme zielgerichtet angepasst werden, um die
Informationen in maschinell verarbeitbarer Form verfligbar
zu machen. Aufgrund der u. U. sehr langen Abwicklungs-
dauer von Personenschéaden wiirde der Aufbau einer hin-
reichend grof3en Datenbasis hiernach allerdings viel Zeit in
Anspruch nehmen, da diese auch immer hinreichend viele
vollstandig abgewickelte Schaden enthalten muss. Um in
solchen Fallen schneller zum Ziel zu gelangen, kann man
die nétigen Informationen auf Basis einer entsprechenden
Stichprobe des entsprechenden Schadenbestandes
generieren (denn die Informationen zu den Schiden sind
natdrlich im Unternehmen in digitalen oder Papierakten
vorhanden). Konkret heif3t dies, dass eine hinreichend
groBe Zahl an Akten auf die entsprechenden Informationen
zu durchsuchen ist.

Ein wesentlicher Schritt unseres Umsetzungsprojekts

zur Einflhrung von Einzelschadenmodellen war - nach
fachlicher Analyse und Ableitung der nétigen Daten - die
Erhebung von entsprechenden Schadendaten mittels
mehrerer Schadenstichproben. Insgesamt haben wir auf
diese Weise eine Datenbasis von ca. 3.000 Personen-
schaden mit der in Abschnitt 3 & 4 diskutierten Datenbreite
generiert. Eine detaillierte Beschreibung der Ergebnisse
dieser Stichproben ist in Wiedemann und Herzog 2024 &
2025 dargestellt.

Folgende wesentliche Aspekte sind bei diesem Vorgehen
in der Praxis zu beachten.

Die Schaden der Stichprobe sollten - damit ein Erkennt-
nisgewinn moglich ist - bereits ,fast vollstandig” abge-
wickelt sein. Konkret sollten im Idealfall alle Anspriche
erledigt sein, bis auf eventuell verbleidende Rentenan-
spriche (bspw. im Bereich des Erwerbschadens) mit be-
kannter Hohe. Im Bereich von Pflegeschaden heil3t dies
allerdings bisweilen - aufgrund der sehr langen Laufzeit
-, dass der Meldezeitpunkt des entsprechenden Scha-
dens sehr weit in der Vergangenheit liegen misste und
dieser damit u. U. nicht mehr reprasentativ ist (aufgrund
medizinischen Fortschrittes, Teuerung, rechtlicher An-
derungen im Pflegebereich, ... In diesem Fall wird man
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auch laufende Schaden in die Analysen einbeziehen
mussen.

Da eine Stichprobe zu einem wesentlichen Teil aus ,fast
vollstandig” abgewickelten Schaden bestehen sollte (wie
im letzten Punkt diskutiert) und deren Meldezeitpunkt
(aufgrund der langen Abwicklungsdauer von Personen-
schaden) sehr weit in die Vergangenheit zurlickreichen
kann, wird die Datenerhebung vielfach aus Papierakten
erfolgen mussen.

+ Papierakten zu Personenschaden kdnnen sehr umfang-
reich sein (in unserem Fall gab es Schaden, deren Doku-
mentation sich auf bis zu zehn Aktenordnern erstreckte,
mit mehreren Hundert Einzelzahlungen). Es ist im ersten
Schritt daher wichtig, die Struktur bzw. Organisation der
Schadenakten zu verstehen, um die nétigen Informatio-
nen zielgerichtet finden zu kdnnen. Nur wenn die Akten
hinreichend gut strukturiert sind, kdnnen die nétigen
Informationen auch zeiteffizient gefunden werden. Emp-
fehlenswert ist hier die Erhebung einer Test-Stichprobe,
um zu verproben, ob die Erhebung der Daten lUberhaupt
in konsistenter Weise und vertretbarer Zeit moglich ist.
Die Erhebung von Daten aus einer Vielzahl von Schaden
erfordert die Einbindung mehrere Personen. Dabei ist
sicherzustellen, dass alle Beteiligten das gleiche Ver-
standnis der zu erhebenden Daten haben und diese in
konsistenter Weise erheben (bspw. sollten Unscharfen
bei Aufteilung von Zahlungen auf die einzelnen An-
spruchspositionen nicht unterschiedlich interpretiert
werden). Konkrete schriftliche Arbeitsanweisungen als
auch Schulungen kénnen hier helfen.

+ Insbesondere die Modellierung von besonders schwe-
ren Personenschaden (v. a. im Pflegebereich sowie
Schaden mit hohen MdE-Klassen) ist eine gro3e Her-
ausforderung. Beim zufalligen Ziehen einer Stichprobe
werden solche Schaden allerdings stets deutlich unter-
reprasentiert sein. Hier kann es sinnvoll sein, eine Stich-
probe gezielt durch Schaden aus diesem Bereich zu
erganzen. Fur das Auffinden geeigneter Schaden muss
in vielen Fallen jedoch auf die Sachbearbeitung (manu-
elle Suche) zuriickgegriffen werden, da aufgrund man-
gelnder Daten in den DV-Systemen i. d. R. keine wirklich
sinnhaften Auswertungen dazu mdaglich sind (allein nach
hohen Zahlungen bzw. hohen Reserven zu suchen ist
nicht genug). Wie oben bereits erwahnt, sollten auch
diese Schaden bereits hinreichend abgewickelt sein.

6 Fazit

Die Entwicklung qualitativ hochwertiger Einzelschaden-
modelle kann aus unserer Sicht nur auf Basis eines detail-
lierten Verstandnisses der Fachlichkeit sowie hinreichend
granularer Daten gelingen. Au3erdem kdnnen nur durch
den direkten Bezug zur Fachlichkeit wirklich neue Anwen-

dungsgebiete erschlossen werden (bspw. Generierung

von Reservevorschlagen fur die Schadensachbearbeitung,
Optimierung der Ruckversicherungsstruktur etc.). Darlber
hinaus kann und darf die Entwicklung solcher Modelle nie
ein bloBes aktuarielles Projekt sein. Zusétzliches Experten-
wissen (v. a. aus der Schadensachbearbeitung) ist bei der
Entwicklung und besonders bei der Kalibrierung der Mo-
delle von entscheidender Bedeutung.

Auch in anderen Sparten kann in vollig analoger Weise (wie
hier im Artikel beschrieben) vorgegangen werden, wobei
die zugrunde liegenden fachlichen Aspekte oftmals (deut-
lich) weniger komplex sind. Wir haben mittelweile flr nahe-
zu alle Sparten im Schaden-/Unfallbereich Einzelschaden-
modelle entwickelt und in den produktiven Einsatz (zur
Generierung von Vorschlagen flr Einzelfallriickstellungen
im Rahmen der Sachbearbeitung) gebracht. Durch den tag-
lichen Einsatz der Modelle sowie die Implementierung von
Qualitatssicherungszyklen kdnnen sie standig zielgerichtet
verbessert werden.
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