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FiDA und Daten-
austausch - ein
heues Spielfeld
(auch) fur Aktuare

von Melanie Schliinder und Tilmann Schmidt

Die Versicherungsbranche steht vor einer grofsen Neuerung fiir das daten-
getriebene Geschdftsmodell: Mit der geplanten Einfiihrung der Financial-Data-
Access-Regulierung, kurz FiDA, schafft die EU eine breite Grundlage fiir Open
Finance und definiert damit auch allgemeine Spielregeln fiir den Auf- und Aus-
bau von Open-Insurance-Angeboten. Dabei bildet der systematische Umgang mit
Daten und deren Nutzung fiir verschiedenste Anwendungsfdlle die zentrale Basis

- eine klassische Domdine der aktuariellen Arbeit.
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ie Initiative der Europaischen Union zum Financial

Data Access ist ein Beispiel, wie Stimmungen ins-

besondere auch verstarkt durch Social Media ak-
tuell hin und her schwanken kdnnen. Was war passiert? An-
fang 2025 hatte sich insbesondere Frankreich kritisch zur
FiDA-Initiative geduBert und angesichts der Ankindigung,
im Zuge einer Entburokratisierung das Arbeitsprogramm
der EU-Kommission zu verschlanken. Nachdem FiDA-Kriti-
ker dies bejubelten, kam kurze Zeit spater die Kehrtwende:
FiDA steht weiterhin auf der Liste der von der EU verfolgten
Regulierungsinitiativen! Gleichzeitig wurde angekindigt,
zeitnah in den Trilog der EU-Legislativorgane Kommission,
Rat und Parlament. Damit sollen moéglichst schnell Kritik-
punkte aufgenommen und diskutiert werden, um einen
Kompromiss zwischen Beflrwortern und -Kritikern zu er-
reichen. Denn die Initiative bettet sich in die Ubergreifende
EU-Datenstrategie ein, um einerseits die Wettbewerbsfa-
higkeit des Wirtschaftsraums zu starken und andererseits
fUr EU-BUrger erreichte Errungenschaften wie hohe Daten-
schutz-, Sicherheits- und Ethik-Standards zu wahren.

Von Open Banking zu Open Data -

Open Insurance wird wichtiger Meilenstein

Der Trend zur Digitalisierung bringt rasche Veranderungen
in Gesellschaft und Wirtschaft mit sich. Datengetriebene

FuBnoten

Vgl. Mitteilung der Kommission an das Européische Parla-
ment, den Rat, den Europaischen Wirtschafts- und Sozial-
ausschuss und den Ausschuss der Regionen lber eine
Strategie fir ein digitales Finanzwesen in der EU vom 29.
September 2020 (COM(2020) 591 final)

PwC und Valytics: ,Open Insurance - was bringt FiDA?*
(2024), S. 8ff

Der genaue Scope ist ebenso Gegenstand der Trilogdis-
kussionen, dies betrifft insbesondere auch die Einrichtun-
gen fir betriebliche Altersvorsorge

DAV-Ergebnisbericht ,Big Data in der Lebensversiche-
rung“vom 19. September 2019, S. 5

Paul Embrechts und Mario V. Wiithrich: ,,Recent Challen-
ges in Actuarial Science” in Annual Review of Statistics
and Its Application Vol.9 (2022), S.120

Gudrun Bode und Christian Jastroch: ,Wer hat Angst vor
Migrationen? Ist es wirklich so teuer? In DAV Journal
01/2025 (Marz 2025, S. 334ff)

Tilmann Schmidt: ,,Open Insurance, FiDA und Kiinstliche
Intelligenz - ein paar Gedanken*“ auf https://blogs.pwc.de/
de/insurance-news/article/248994/open-insurance-
fida-und-kuenstliche-intelligenz-ein-paar-gedanken/
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Geschaftsmodelle ermoglichen neue Mehrwerte flir Kun-
den und erleichtern branchenlbergreifend die Zusammen-
arbeit. Diese Entwicklung hat auch die Europaische Union
mit ihrer 2020 vero6ffentlichten Datenstrategie aufgegriffen
und sich dabei das Ziel auferlegt, die datengesteuerte
Wirtschaft zu fordern und wirtschaftspolitische Rahmenbe-
dingungen zu schaffen, damit der Anteil der innerhalb des
Wirtschaftsraums gespeicherten, verarbeiteten und wert-
schopfend genutzten Daten mindestens dem wirtschaft-
lichen Gewicht der EU entspricht. Dabei ordnet sie dem
Finanzdienstleistungssektor eine bedeutende Stellung zu.
Die Schaffung eines européischen Finanzdatenraumes

zur Forderung datengestUtzter Innovationen gehdrt zu den
vier Prioritaten fur die digitale Transformation des Finanz-
sektors.!

Fur Zahlungskonten hat die EU mit Inkrafttreten der zweiten
Zahlungsdiensterichtlinie (Payment Services Directive,
PSD2) bereits die Basis flr datengetriebene Geschafts-
modelle gelegt. Diese ermaoglicht Drittdienstleistern, wie
z.B. FinTechs, die Teilnahme an der Zahlungsbranche, da
Banken zur Einrichtung von Schnittstellen (APIs) verpflichtet
sind, Uber die Drittdienstleister auf die Zahlungskonten

der jeweiligen Bankkunden zugreifen konnen. Dieses sog.
,Open Banking® kann als erster Zwischenschritt fur den
digitalen Wandel der gesamten Finanzdienstleistungs-
branche gesehen werden. So hatte EIOPA spéater fur die
Versicherungsbranche eine erste Art Bestandsaufnahme
zu ,Open Insurance* konsultiert, worin u.a. Fragen zu Defi-
nitionen, Erfahrungen aus dem Open Banking, Use Cases,
regulatorische Aspekte sowie Chancen und Risiken dis-
kutiert wurden.

Im Juni 2023 veroffentlichte die EU-Kommission ihren
Vorschlag fur die FiDA-Verordnung flir einen einheitlichen
,Open Finance“-Raum innerhalb der EU - mit dem Ziel
einer Umsetzung innerhalb von 24 Monaten nach finaler
Veroffentlichung. Dabei reflektierte sie auch einige der HUr-
den aus der PSD2-Umsetzung, die eine breite Etablierung
von Open Banking in Kontinentaleuropa erst im Laufe der
Zeit ermoglichten. Gleichzeitig war Open Banking jedoch
in anderen Jurisdiktionen erfolgreich, unter anderem in
Singapur oder auch im Vereinigten Kénigreich, wo es von
vornherein eine starke Einbindung der Marktteilnehmer

in die Entwicklung gab.? Entsprechend sieht die FiDA-
Initiative weniger Vorgaben ,von oben® im Sinne eines
regulatorischen Mikromanagements vor, vielmehr werden
im Sinne der liberalen Grundordnung Europas vornehm-
lich Leitplanken flr eine marktbasierte Entwicklung unter
Bericksichtigung von Verbraucher- und Datenschutz ge-
legt. In der Folgezeit kamen Vorschlage des Europaischen
Parlaments und des Rats hinzu, die den urspriinglichen

DAV Journal 02/2025



Verschiedene aufeinander aufbauende Vorschlage zur FiDA-Regulierung der einzelnen gesetzgebenden EU-Institutionen. Es wird

erwartet, dass der Vorschlag am Ende der Trilogverhandlungen sich am ehesten am Vorschlag des Rats der Europdischen Union

orientiert.

[ ] Europdische Kommission

[ Rat der Europédischen Union
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Aufschlag modifizierten. Nach den oben genannten Tur-
bulenzen wurde im April 2025 der Trilog gestartet. Wenn-
gleich dieser zu Redaktionsschluss noch lief, lie sich aus
dem Umfeld eine vielstimmige Zustimmung zum vom Rat
eingebrachten Vorschlag einer stufenweisen Einflhrung als
eine Art Kompromiss fir einen Rahmen fiir Open Insurance
in Europa vernehmen (vgl. Abb 1).

Der Geltungsbereich von FiDA ist weit gefasst und be-
trifft sowohl Finanzprodukt-bezogene als auch die daftr
relevanten personenbezogenen Daten. Neben Daten, die
direkt von Kunden Ubermittelt werden, sind auch Daten aus
der Interaktion zwischen Kunden und Unternehmen ein-
geschlossen. Bestimmte Versicherungsprodukte, denen
sensible personenbezogene Daten zugrunde liegen, sind
jedoch angesichts hoher Datenschutzerwagungen von der
Anwendung ausgenommen: dies betrifft Produkte im Le-
bens- und Krankenversicherungsbereich abgesehen von
sog. Versicherungsanlageprodukten inklusive der Alters-
vorsorge.®

FiDA definiert verschiedene Rollen, die jeweils mit be-
stimmten Rechten und Pflichten verbunden sind. Dabei
wird zwischen den sog. Dateninhabern und Datennutzern
unterschieden. Zu den Dateninhabern zahlen Finanzinsti-
tute wie z.B. Versicherungen, wahrend unter Datennutzer
zusatzlich auch die sog. Finanzinformationsdienstleister
(FISP) die nach einer aufsichtlichen Genehmigung als
zertifizierte Unternehmen im Auftrag von Kunden auf Basis
bereitgestellter Daten Dienstleistungen anbieten durfen.
Zur Ausgestaltung des Datenaustauschs sieht FiDA sog.
Financial Data Sharing Schemes vor (flr eine grundsatz-

- Fachartikel

liche Ausgestaltung siehe Abb. 2). Dabei soll jedoch nur
das Rahmenwerk in der Verordnung geregelt bleiben, ver-
bindliche Schnittstellenstandards sich marktwirtschaftlich
entwickeln und etablieren. Erste Marktinitiativen haben sich
und ihre Standards bereits in den aufkommenden Diskus-
sionen um eine Scheme-Gestaltung positioniert. Daneben
fallen weitere Aspekte wie Regelungen zur Haftung und der
Schaffung gleicher Zugangsbedingungen flr alle am Sche-
me beteiligten Akteure ebenso dem Regelungsbereich des
Schemes zu. Damit kdnnen Kunden uber ihnen bereitzu-
stellende Dashboards einen Uberblick erhalten, wem sie
Zugriffsberechtigungen auf welche Daten erteilt haben

- und dies bei Bedarf umstellen. Die am Scheme betei-
ligten Unternehmen setzen sich gemeinsam verbindliche
Regeln, auf deren Basis der Datenaustausch stattfindet.
Das Scheme selbst erhalt jedoch weder Daten noch ist es
verpflichtet, eigene Technologieldsungen zur Verfligung zu
stellen - es bietet lediglich den Raum, innerhalb dem die
Mitglieder sich eigene verbindliche Regeln definieren.

Die grundsatzliche StoRrichtung hat die EU-Kommission
mit ihrem Vorschlag fur eine FiDA-Verordnung dargestellt,
im aktuell laufenden Trilog werden die Stellschrauben und
Leitplanken justiert. Sollte sich der diskutierte Ansatz einer
stufenweisen Einflihrung in den Verhandlungen durch-
setzen, haben die Versicherungsunternehmen je nach
Geschaftsmodell und betroffener Sparte eine unterschied-
lich lange Frist zur Umsetzung. Abhangig hiervon bemisst
sich der Zeitraum, innerhalb dem Versicherer ihre IT-Sys-
temlandschaft fit fir standardisierte Datenformate, offene
Schnittstellen und erweiterte Datentransparenz machen
mussen.

431



Abb.2 Funktionsweise des Datenaustauschs illustriert an einer

mogliche Scheme-Ausgestaltung im sog. 3-Ecken-
Modell.

Funktionsweise des [0 o] Kunde (,Customer"): erteilt Erlaubnis fur
Datenaustauschs iiber [/~ Datenzugang tiber Drittanwendung

ein ,FiDA-Scheme*:

erteilt den Nutzung der Daten fiir
Datenzugang Produkte und Services
Scheme-Organisation
—— » — T
Datennutzer (,Data User*):
= Datennutzung im Auftrag des
e Kunden (z. B. FISP)
o—
Dateninhaber |< ‘
(,Data Holder?): |LLL API
Bereitstellung

Daten tiber API

Aktuare als Meister der neuen Datenflut

Der aktuariellen Arbeit liegen seit jeher Daten zugrunde,
um die zu versichernden Risiken messen und bewerten zu
kdnnen. Bereits ehe sich das Schlagwort ,Big Data“ etab-
liert hatte, wurden Analyseverfahren sukzessive verfeinert,
um mehr Informationen und komplexere Beziehungen
berlcksichtigen zu kdnnen.* Traditionelle Aufgaben des
Aktuariats betrafen zunachst in der Versicherung nach

Art der Leben, dann nach Art der Schaden insbesondere
Produkt- und Tarifentwicklung sowie den Bereich der An-
trags- und Risikoprufung, spater kam die Unterstitzung
bei Investmententscheidungen sowie - insbesondere im
Kontext von Solvency Il - das Enterprise Risk Management
hinzu. FUr die ,Evolution” des Aktuars durch diese einzel-
nen Stufen bzw. das integrierte Risikomanagement als
aktuarielle Tatigkeit hat Paul Embrechts den ,Actuary of the
fourth kind“ als Begriff etabliert. Dieser Entwicklung wurde
zwischenzeitlich die flinfte Stufe des datengetriebenen und
modellorientierten, kritischen und sozial verantwortlichen
Entscheiders in einer von Unsicherheit gepragten, sich
standig verandernden Welt dazugestellt.®

Dank FiDA mussen Daten in zunehmendem Maf3e in struk-
turierter Form aus den Quellsystemen extrahiert, aggregiert
und in das in das fur das Scheme vereinbarte Datenformat
fUr den Austausch Uberfihrt werden. Damit gehen mog-
liche technische Anpassungen einher. Diese betreffen
einmalige Aktivitaten im Zuge der Vorbereitungen, zudem
ist der laufende Betrieb an die Anforderungen anzupassen
(vgl. fur eine Indikation Abb. 3)

Eine Analyse der bestehenden IT-Landschaft ist daher die
Basis, um frihzeitig Anpassungsbedarf zu identifizieren.
Wenngleich Unternehmen vor allem bei Legacy-Systemen
aufgrund der potenziellen Kosten vor Umstellungen zurtck-
schrecken, kann eine Migration durch strategische Er-
wagungen und den Fokus auf tatsachlich in Zielsystemen
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benotigte Funktionalitdten geschickt gestaltet werden.®
Hier gilt es, strategische Erwagungen rund um FiDA und
die Nutzung eines flexibilisiert verfigbaren Datenschatzes
einzubeziehen.

Unternehmenskompass zwischen Mission und Vision
Die FIDA-Umsetzung stellt Versicherer vor die Frage der
strategischen Positionierung als Ableitung eines Zielbildes.
Dabei legt ein Unternehmen seine Vision von Open Insu-
rance fest, wie Organisation und Angebot des Unterneh-
mens durch FiDA betroffen sind und wohin eine magliche
Entwicklung strebt.

Erster Hand handelt es sich um eine regulatorische Vor-
gabe. Entsprechend kdénnen die Unternehmen sich an den
Minimalanforderungen orientieren. Dabei entnehmen sie
aus dem FiDA-Gesetzestext sowie den sich entwickelnden
Regelungen des Schemes, an das sie sich flr die Datenbe-
reitstellung andocken, die zu erflllenden Mindestvorgaben
und setzen diese - moglichst kostenglinstig - hausintern
um. Dies spiegelt im Wesentlichen eine (reine) Rolle als
Datenhalter gemaf vorgeschlagenem Verordnungstext.

Daneben ist ein wachsender Nutzungsgrad interner und
externer Daten maglich. Durch das Aufbohren alter Syste-
me und das Vorliegen strukturierter interner Daten lassen
sich Prozesse optimieren und weitergehende Differenzie-
rungsmerkmale fur die Produkt(weiter)entwicklung sowie
Underwriting und Risikomanagement erschlie3en. Selbst
wenn bei Versicherungsgruppen aufgrund der Sensibilitat
der Daten ein Grof3teil des Bestandes von der FiDA-An-
wendung ausgeschlossen sein sollte, kann hier Potential
liegen. Durch Schaffung eines spartenibergreifend homo-
genen Datenpools kdnnen Anwendungsfélle entstehen, in
denen durch Technologisierung und Automatisierung nicht
nur ein Mehrwert flr die internen Prozesse und Ablaufe,
sondern auch im Hinblick auf den Verbraucher durch eine
bessere Berlcksichtigung von Kundenbedarfen erreicht
wird. Dies gelingt umso mehr, als externe Daten Uber die
FiDA-Schnittstelle hinzugezogen werden. Durch das Hinzu-
ziehen des breiteren Datenraums kdnnen insbesondere
Beratungsprozesse optimiert werden, denn flir Umde-
ckungen und Wechselprozesse liegen die Informationen
Uber die bisherige Risikoabsicherung bei entsprechender
Freigabe durch den Kunden transparent vor. Gleichzeitig
kdnnen Versicherer ihre Zielkunden besser identifizieren,
indem sie gezielt nach den flr sie hierfur relevanten Infor-
mationen in den geteilten Daten filtern.

FiDA ermdoglicht, die Marktbearbeitungsstrategie einer

grundsatzlichen Revision zu unterziehen und als Puzzle-
stein fiir einerseits die Optimierung des klassischen Ge-
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Abb.3 Notwendige technische Anpassungen zur Vorbereitung auf FiDA im Uberblick
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schaftsmodells und andererseits in den tieferen Eintritt

in ein Open-Insurance-Geschaftsmodell mit zunehmend
digitalen Komponenten zu verstehen. Damit strahlt die
Anwendung insbesondere Uber den klassischen Bereich
des Versicherers als Risikonehmer hinaus, denn ein Versi-
cherer kann durch den Datenaustausch stérker mit vor- und
nachgelagerten Schritten interagieren. Dies betrifft ent-
sprechend nicht nur die potenzielle Begleichung moglicher
Schaden, sondern auch den Einfluss auf Risikopravention.

Anwendungsfélle in den Blick nehmen

und sauber in den Systemen reflektieren

Zur Umsetzung der individuell gewahlten Vision muss der
Versicherer die technischen Voraussetzungen schaffen.
Die Mission umfasst die Modernisierung der IT-Landschaft,
damit Daten im relevanten Format an die Schnittstelle
lieferbar sind, aber auch bei entsprechender Vision um-
gekehrt externe Finanzdaten neben die eigenen Daten
gelegt werden konnen. Eine Nutzung externer Finanzdaten
erfordert daher von Versicherern neue Datenkompetenz,
Infrastruktur und Prozessintegration. Somit mussen Ver-
sicherer neben den aktuellen Regulierungsinitiativen des
Solvency-lI-Reviews, der Retail Investment Strategie sowie
den IT- und datenspezifischen Themenbldcken rund um
DORA, den EU Al Act sowie den EU Data Act die IT-Road-
map um FiDA erganzen.

Versicherer sollten Aktuare frihzeitig in lhre Erwagungen als
relevante interne Stakeholder einbeziehen. Viele FIDA-An-
wendungsfalle orientieren sich aktuell in Richtung der Daten-
nutzer, insbesondere steht der Vertrieb und die Datennut-
zung flr eine bessere Customer Journey, Wechselangebote
oder weitere kundenfokussierte Angebote im Mittelpunkt.
Gleichzeitig wirkt sich die umfangreichere Datenbasis und
ihre systematische Auswertung auf das aktuarielle Betéti-
gungsfeld der Produktentwicklung und des Produktmanage-

- Fachartikel

+ Schutz Schnittstellen vor Cyberangriffen

Filterung Datentibertragung

« Ausschluss personenbez Daten Dritter

+ Keine als Geschift: imnis kl te
Daten

Aktualisierung Berechtigungen
. Iaufende Aktuallsierung
im System

isierung Dateniibertragung
nach Anpassung der Berechtigung

ments aus, bestehende Konzepte kbnnen weiterentwickelt
oder neue Konzepte aufgelegt werden. Daneben erlaubt eine
prazisere Datenbasis bessere Risikoeinschatzungen fir das
Underwriting und das unternehmerische Risikomanagement.

Unabhangig, ob nur die interne Landschaft an die FiDA-An-
forderungen angepasst wird, oder eine dartber hinaus ge-
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Abb. 4 Die digitale Datenaufnahme als exemplarischer FiDA-Anwendungsfall. Durch den Wegfall des Papierordners beschleunigen sich

die Prozesse beim Onboarding potenzieller Kunden, dem in der Folge maBgeschneiderte Angebote vorgelegt werden konnen.
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hende Strategie angestrebt wird, mit der Implementierung
einer modernisierten Infrastruktur erhoht sich die Komplexi-
tat der IT-Landschaft. Dabei sind oftmals auch Anwendun-
gen im aktuariellen Zustandigkeitsbereich betroffen. Daher
sollte aktuarielle Expertise beim Testen und der Abnahme
der neuen IT-Anwendungen berlcksichtigt werden. Sollte
nicht nur die einer Abwehrstrategie gleichkommende mini-
male Compliance mit den FiDA-Anforderungen angestrebt
werden, sind die Anwendungsfalle sauber zu definieren
und in das IT-Pflichtenheft aufzunehmen - unabhangig, ob
diese in aktuarielle Tatigkeitsfelder fallen oder nicht.

Zudem kann Kunstliche Intelligenz eine Rolle spielen -
wahrend FiDA die Anwendung von Kl nicht explizit adres-
siert, werden sich mit wachsender Verfligbarkeit der Daten
in strukturierter Form entsprechende Anwendungsfalle he-
rauskristallisieren. Versicherer sollten in dieser Richtung Er-

+ Informationen zu bestehenden Investments
+ Informationen zu laufendem Hauskrediten + Informationen zu Sparprodukten
+ Informationen zu laufendem Konsumkredit

wagungen machen: einerseits potenzielle Anwendungsfalle
identifizieren, andererseits vor dem Hintergrund maglicher
Cyberangriffe Uber integrierte Systeme und des adaquaten
Datenschutzes flr geeignete Sicherheitsmalnahmen
sorgen.” Daher sollte FiDA auch als Kanal verstanden sein,
um Investitionen fur Zukunftsprojekte wie KI-Anwendungen
oder Cybersicherheit anzusto3en.

Wenngleich FiDA eine regulatorische Initiative ist, wirkt sie
sich ahnlich wie DORA bereichsubergreifend in den Unter-
nehmen aus. Eine Analyse der einzubeziehenden Bereiche
kann von einem analogen Betroffenenkreis zu dieser Re-
gulierungsinitiative ausgehen. Aktuare sind dabei aufgrund
inrer Komplexitatskompetenz geeignete Ansprechpartner,
da der systematische Umgang mit Daten und deren Nut-
zung fur verschiedenste Anwendungsfalle seit jeher im
Mittelpunkt der Tatigkeiten steht. &
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