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Aufgabe 1. Grundlagen HGB: Jahresabschluss, Bilanzstruktur, Prinzipien (20
Punkte)

a)

b)

C)

d)

F)

9)

(6 Punkte) Benennen Sie die drei Unterprinzipien des Vorsichtsprinzips und
geben Sie jeweils ein Beispiel an.

(3 Punkte) Erlautern Sie, inwiefern das Vorsichtsprinzip dem Glaubiger-
schutz dient.

(2 Punkte) Erlautern Sie den Grundsatz der Einzelbewertung und geben Sie
ein Beispiel an.

(2 Punkte) Erklaren Sie, warum der Grundsatz der Einzelbewertung auch als
direkte Folge des Vorsichtsprinzips gesehen werden kann.

(2 Punkte) Gibt es Sachverhalte, die eine Ausnahme vom Grundsatz der
Einzelbewertung zulassen? Falls ja, geben Sie ein Beispiel.

(3 Punkte) Erlautern Sie das Prinzip der zahlungsunabhangigen Erfolgszu-
ordnung. Geben Sie ein Beispiel an.

(2 Punkte) Nach welchen allgemeinen Grundsatzen ist der Jahresabschluss
nach HGB zu erstellen? Nennen Sie eine konkrete Ausgestaltung.

Losungshinweise Aufgabe 1

a)

b)

Realisationsprinzip: Nur realisierte Gewinne dirfen erfolgswirksam verbucht
werden. Z.B. erscheinen Wertsteigerungen von Aktien erst bei Verkauf als
Ertrag in der GuV.

Imparitatsprinzip: Auch nicht realisierte Verluste mussen als Aufwand in der
GuV gezeigt werden. Z.B. sind Kursverluste bei Aktien (bis auf Ausnahmen)
noch wahrend der Haltedauer im Wert der Kapitalanlagen zu bertcksichti-
gen.

Anschaffungswertprinzip: Vermdgensgegenstande durfen nicht dber den
(fortgefiihrten) Herstellungs-/Anschaffungskosten bewertet werden. Z.B
darf selbst erstellte Software nur zu den Herstellungskosten bewertet wer-
den, obwohl am Markt bei Verkauf ein hdherer Preis erzielt werden kdnnte.

Durch vorsichtige Bewertung der Vermdgensgegenstande, d.h. tendenzielle
Unterbewertung der Aktiva und Uberbewertung der Verpflichtungen, ergibt
sich eine vorsichtige Bewertung der Lage des Unternehmens. Fehlentwick-
lungen kdénnen frihzeitig, d.h. zu einem Zeitpunkt erkannt werden zu dem
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d)

F)

9)

noch Zeit bleibt gegenzusteuern und eine Insolvenz abzuwenden. Damit
werden Vermdgensverlusten der Glaubiger vorgebeugt.

Vermégensgegenstande und Schulden missen einzeln bewertet werden und
durfen insbesondere nicht gegeneinander saldiert werden. Z.B. darf bei
mehreren KfZ-Schaden keine Sammelbewertung mit aktuariellen Methoden
vorgenommen werden. Jeder Schaden muss einzeln bewertet werden.

Der Grundsatz fihrt zu einer vorsichtigen Bewertung: Die Besonderheiten
von Einzelpositionen gehen nicht in einer Durchschnittsbildung unter. Keine
Position bleibt (zumindest theoretisch) unbetrachtet.

Ja, die gibt es. Ausnahmen sind z.B. Sicherungsgeschafte (Kauf zweier
Wertpapiere, die eine gemeinsame Wertanlage darstellen bzw. das eine das
andere absichert) oder Sammelbewertungen von Kleinteilen (z.B. Schrau-
ben bei der Inventur im Baumarkt).

Aufwdnde und Ertrage sind unabhdngig von den Zahlungen der Abrech-
nungsperiode zuzurechnen in denen sie entstanden sind.

Z.B. Ein Kunde bezahlt seine Jahrespramie am 1. Oktober fir ein Jahr im
Voraus. Das Geschaftsjahr des Versicherers beginnt immer am 1.Januar.
Lediglich 25% der Pramie dlrfen als Ertrag im laufenden Geschaftsjahr ver-
bucht werden.

Der Jahresabschluss ist nach den Grundsatzen ordnungsmaBiger Buchfih-
rung (GoB) zu erstellen. Er muss einem Sachverstandigen Dritten in ange-
messener Zeit einen Uberblick iiber die Lage des Unternehmens ermégli-
chen.

Konkrete Ausgestaltungen sind (die Nennung eines Punktes reicht):

e Klarheit und Ubersichtlichkeit

e OrdnungsmaBige Erfassung aller Geschaftsvorfalle

e Belegbarkeit (keine Buchung ohne Beleg)

e Rechtzeitige und geordnete Buchung

e OrdnungsmaBige Aufbewahrung der Buchungsunterlagen
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Aufgabe 2. Grundlagen 6konomische Bilanz / Bilanzanalyse (17 Punkte)

Verwenden Sie bitte das der Klausur beiliegende Losungsblatt zur Auf-

gabe.

Gegeben sind die (vereinfachten) Bilanzen eines Lebensversicherers in tausend
Euro (TEUR) zum 1.1.2022 sowohl als Bilanz nach HGB als auch als 6konomische
Bilanz unter der Going-Concern-Annahme. Zusatzlich wissen Sie, dass der Lebens-

versicherer seit vielen Jahren Immobilien in Innenstadtlagen besitzt.

HGB-Bilanz in TEUR zum 1.1.2022

Aktiva Passiva
Bankkonto 7 | Eigenkapital 5
Immobilien 80 || Versicherungstechnische Rickstellungen 105
Kapitalanlagen 27 | Andere Rickstellungen 2
Sonstige Aktiva 1| Sonstige Passiva 3
Summe Aktiva 115 Summe Passiva 115

Okonomische Bilanz in TEUR zum 1.1.2022

Aktiva Passiva
Bankkonto 7 | Eigenkapital 35
Immobilien 100 | Versicherungstechnische Rickstellungen 95
Kapitalanlagen 27 | Andere Rickstellungen 2
Sonstige Aktiva 1| Sonstige Passiva 3
Summe Aktiva 135 | Summe Passiva 135

a) (8 Punkte) Benennen Sie die Bilanzpositionen der 6konomischen Bilanz, die
sich von der HGB-Bilanz unterscheiden und geben Sie fur die von Ihnen
benannten Positionen eine mdogliche Begrindung fur die Bewertungsdiffe-

renzen an.

b) (9 Punkte) Welche Bilanzpositionen andern sich und um welchen Betrag in

der obigen 6konomischen Bilanz falls,

i. eine der Immobilien im Wert von 10 TEUR vollstandig abbrennt (eine

Versicherung besteht nicht).
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ii. der Rechnungszins flr die Berechnung der Deckungsrlickstellungen
angehoben wird, was eine absolute Veranderung von 5 TEUR zur
Folge hat.

iii. vom Bankkonto in H6he von 5 TEUR neue Kapitalanlagen gekauft
werden.

Steigen oder fallen die betroffenen Konten im Wert. Begrinden Sie jeweils
ihre Antworten.

Losungshinweise Aufgabe 2:

a) Betroffene Konten:

Immobilien, Versicherungstechnische Ruckstellungen, Eigenkapital, Bilanz-
summe/Summe Aktiva/Summe Passiva (jeweils 0.5 Punkte)

Begrindungen:

Immobilien: Die gestiegenen Marktpreise von Immobilien in Innenstadtla-
gen werden in der 6konomischen Bilanz im Vergleich zur HGB bertcksich-
tigt.

Versicherungstechnische Rickstellungen: In der 6konomischen Bilanz wer-
den die Rlckstellungen ohne Sicherheitszuschldge kalkuliert. Sie liegen da-
mit meist unter der HGB-Bewertung. Andere ebenfalls moégliche und zulas-
sige Erklarungen sind: Diskontierung mit héherem Zins oder Berucksichti-
gung des Versicherungsnehmer-Verhaltens zu Optionen (eine Nennung ge-
nugt).

Eigenkapital: Die Bewertungsdifferenzen von Immobilien und versiche-
rungstechnischen Rickstellungen erhdhen beide das Eigenkapital der Versi-
cherung.

Bilanzsumme: Der Wertzuwachs bei Immobilien erhoht die Bilanzsumme.

Flr jede vollstandige Begriindung werden 1.5 Punkte vergeben.
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b)

i. Immobilien und Eigenkapital, um 10 TEUR, beide Konten fallen. (Bi-
lanzsumme sinkt als Folge - hier nicht verlangt, da Zusammenhang
schon in b) gefragt.)

Der Vermégensgegenstand ist wertlos geworden. Die Position Immo-
bilien muss nach unten angepasst werden und es entsteht Verlust.

ii.  Versicherungstechnische Rickstellungen (VT) und Eigenkapital, um 5
TEUR, VT fallen und Eigenkapital steigt entsprechend.

Die Zinserh6hung mindert den heutigen Wert der Verpflichtungen.
Der Ertrag hebt das Eigenkapital.

iii.  Bankkonto und Kapitalanlagen, um 5 TEUR, Bankkonto sinkt, Kapi-
talanlagen steigen entsprechend.

Der Kauf mindert das Guthaben auf der Bank. Daflir befinden sich
nun mehr Kapitalanlagen auf der Aktivseite.

Die Nennung aller Bilanzpositionen ergibt einen Punkt. Der korrekte Unter-
schiedsbetrag wird jeweils mit 0,5 Punkten bewertet. Die korrekte Nennung
der Richtung der Wertanderung ergibt ebenfalls 0,5 Punkte. Die Begriindung
wird mit jeweils einem Punkt bewertet.
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Aufgabe 3. Auswirkung bestimmter Geschéftsvorfélle auf die Bilanz und Bi-
lanzanalyse (8 Punkte)

Verwenden Sie bitte das der Klausur beiliegende Losungsblatt zur Auf-
gabe.

(8 Punkte) Geben Sie an, ob die folgenden Geschaftsvorfalle fur Sie als Versiche-
rungsunternehmen unter HGB erfolgsrelevant sind und begrinden Sie Ihre Ant-
wort. Sie kdnnen davon ausgehen, dass alle Geschaftsvorfalle im laufenden Ge-
schaftsjahr stattfinden und sich auf dieses beziehen.

a) Sie stellen einem Kunden seine Versicherungspramie in Rechnung.

b) Sie erinnern einen Kunden daran seine ihm bereits zugestellte aber
noch nicht bezahlte Rechnung fir das aktuelle Geschaftsjahr zu be-
gleichen. Die Bezahlung der Rechnung sehen Sie als nicht gefdhrdet.

C) Ein noch mit 1.000 EUR reservierter KFZ-Schaden wird durch eine
abschlieBende Zahlung von 800 EUR vollstandig abgewickelt.

d) Der Marktwert einer ihrer Kapitalanlagen ist im Vergleich zum Kauf-
preis um 20% gestiegen.

Losungshinweise Aufgabe 3:
a) Ja, Geschaftsvorfall (GV) ist erfolgsrelevant.

Die Rechnungsstellung im aktuellen Geschaftsjahr fur eine Leistung
im aktuellen Geschaftsjahr begriindet einen Ertrag flr das laufende
Geschaftsjahr.

b) Nein, GV ist nicht erfolgsrelevant.

Es besteht bereits eine Forderung gegen den Kunden. Es wird ledig-
lich an die Begleichung erinnert und die Zahlung droht (noch) nicht
auszufallen.

C) Ja, GV ist erfolgsrelevant.

Durch die Auflésung der Schadenreserve entsteht ein Abwicklungs-
gewinn.
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d) Nein, GV ist nicht erfolgsrelevant.

Das Vorsichtsprinzip verbietet eine Berlcksichtigung des hdheren
Marktwertes.

Jede richtige Antwort und jede Begriindung werden mit jeweils einem Punkt
bewertet.
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Aufgabe 4. Bilanz- und Erfolgsmessung, SteuerungsgréBen (18 Punkte)

a) (7 Punkte) Sie erhalten die nachfolgenden Informationen der ,Sorgenfreie Le-

bensversicherungs-AG":

Bilanz zum 31.12.2022

in TEUR
Aktien 600 | Eigenkapital 400
Festverzinsliche Wertpapiere 2.310 | Deckungsrtckstellung 2.667
Forderungen 430 | RfB 360
Bank 90 | Sonstige Verbindlichkeiten 3
Summe 3.430 | Summe 3.430

GuV vom 1.1. bis zum 31.12.2022 in TEUR
Verdiente Nettobeitrage 1.640
Ertrage aus Kapitalanlagen 240
Nettoaufwendungen fir Versicherungsfalle 1.143
Veranderung der Deckungsriickstellung 230
Nettoaufwendungen fir RfB 74

98
Nettoaufwendungen fur den Versicherungsbetrieb
davon Abschlussaufwendungen (netto): 57
davon Verwaltungsaufwendungen (netto): 41
Aufwand aus Kapitalanlagen 124
Sonstige Aufwendungen 55
Steueraufwand 74
Jahresuberschuss 82

Der Kapitalanlagebestand zum 1. Januar 2022 betragt TEUR 3.030.

Seite 9 von 34




DAV Schriftliche Priifung Grundwissen
Ax - Unternehmenssteuerung
DELTSCHE am 20. Mai 2023

AKTUARVEREINIGUNG e.V.

Berechnen Sie die folgenden Kennzahlen zum 31. Dezember 2022:

1) Nettoverzinsung der Kapitalanlagen
2) Abschlusskostenquote netto

3) Eigenkapitalrentabilitat

4) Versicherungstechnisches Ergebnis

b) (11 Punkte) Notieren Sie die Definitionen der folgenden Kennzahlen und Steu-
erungsgréBen und beurteilen Sie zudem deren Aussagekraft:

1) Liquiditat ersten Grades und zweiten Grades
2) Economic Value Added (EVA)
3) Durchschnittsverzinsung der Kapitalanlagen

Losungshinweise Aufgabe 4:

a)

1) Nettoverzinsung der Kapitalanlagen
= Saldo der gesamten Ertrage und Aufwendungen aus Kapitalanlagen
in % des mittleren Kapitalanlagebestandes

= (240 - 124) / 2.970

=3,9 % (2 Punkte)

mit mittlerem Kapitalanlagebestand = (2.910 + 3.030) / 2 = 2.970
wobei der Kapitalanlagebestand des GJ aus der Bilanz ablesbar ist
(600 + 2.310 = 2.910) und der Kapitalanlagebestand des V] unter-

halb der Bilanz mit 3.030 angegeben ist.

2) Abschlusskostenquote netto
Abschlussaufwendungen netto / verdiente Nettobeitrage

57 / 1.640

3,5 % (2 Punkte)

Seite 10 von 34



/N

DAV

Schriftliche Prifung Grundwissen
Unternehmenssteuerung

DEUTSCHE -
AKTUARVEREINIGUNG e.V. am 20. Mai 2023

b)

3)

4)

1)

2)

3)

Eigenkapitalrentabilitat
= Ergebnis nach Steuern / Eigenkapital

= 82 / 400
= 20,5% (2 Punkte)

Versicherungstechnisches Ergebnis (direkt aus GuV ablesbar)
=1.640 + 240 - 1.143 - 230-74 -98 - 124

= 211 (1 Punkt)

Liquiditat ersten Grades: Geldmittel / kurzfristiges Fremdkapital
Liquiditat zweiten Grades: (Geldmittel und Forderungen) / kurzfristi-
ges Fremdkapital

Interpretation kann aus verschiedenen Sichtweisen erfolgen: Ein Lie-
ferant des Unternehmens ist an hoher Quote interessiert, da seine
Rechnungen bezahlt werden kénnen. Flr einen Investor sollte die
Quote nicht zu hoch sein, da die vorgehaltene Liquiditat renditetrach-
tiger eingesetzt werden koénnte. Fur einen Konkurrenten kann hohe
Liquiditat eine zahlungskraftige Branche anzeigen oder ein Hinweis
auf geplante Projekte/Ubernahmen sein (5 Punkte)

Gewinn - Risikokapitalkosten (= Gewinn - Risikokapital * Hurdle
Rate)

Beurteilt die absolute Vorteilhaftigkeit eines Projektes. Werte > 0
schaffen Unternehmenswert. Als absolute GréBe schwierig fur Ver-
gleiche heranzuziehen. (3 Punkte)

Saldo der laufenden Ertrage und Aufwendungen aus Kapitalanlagen
/ mittlerer Kapitalanlagebestand (in %)

Zeigt die Fahigkeit des Unternehmens in der Periode, ordentliche Er-
trage aus Kapitalanlagen zu generieren. Dabei werden Bewertungs-
effekte und Realisationen im Gegensatz zur Nettoverzinsung nicht be-
trachtet. (3 Punkte)
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Aufgabe 5. Internationale Rechnungslegung (16 Punkte)

a)

b)

C)

(8 Punkte) Welche Ubergeordneten Ziele hat das IASB mit den IFRS ver-
folgt? Fihren Sie dazu auch zwei Beispiele auf, an denen diese deutlich
werden.

(6 Punkte) Nennen Sie die Bausteine des allgemeinen Bewertungsansatzes
(GMM) in IFRS 17 und erlautern Sie deren Bedeutung kurz.

(2 Punkte) Erldutern Sie, vor welcher Herausforderung Unternehmen in
der erstmaligen Berichterstattung nach IFRS 17 stehen.

Losungshinweise Aufgabe 5:

a)

b)

Ubergeordnetes Ziel der IFRS ist die Informationsfunktion fiir Investoren.
Das IASB konkretisiert dieses Ziel durch die Entwicklung von einheitlichen,
qualitativ hochwertigen, verstandlichen, durchsetzbaren und global akzep-
tierten Rechnungslegungsstandards (Transparenz, Starkung der Rech-
nungslegung, Okonomische Effizienz). Mégliche Beispiele sind der Rech-
nungslegungsgrundsatz der Fair Presentation, Fair Value als wesentliches
Bewertungsprinzip, Realisationsprinzip, Umfangreiche Notes-Angaben.

(8 Punkte)

Zukunftige Zahlungsstrome (aktuelle erwartungstreue Schatzung), Diskon-
tierung (Abbildung des Zeitwerts des Geldes mit risikofreiem Zinssatz), Ri-
sikoanpassung (Entgelt flr die Tragung der Risiken), CSM (vertragliche
Servicemarge, der nicht realisierte Gewinn, den ein Versicherer bei Bereit-
stellung der zugesicherten Leistungen in der Zukunft erfasst) (6 Punkte)

Zum Anwendungsstichtag 1. Januar 2023 haben Unternehmen eine Eroff-
nungsbilanz zu erstellen und zudem flr das Jahr 2023 bereits Vorjahres-
vergleichswerte darzustellen. Es ist somit Uber mehr als eine Periode zu
berichten, eine genaue Beschaftigung mit den Perioden vor dem 1. Januar
2023 ist erforderlich. Hier sind auch andere Lésungen maoglich. (2 Punkte)
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Aufgabe 6. Unternehmensbewertung (11 Punkte)

Nehmen Sie Stellung zum Begriff des ,objektiven Unternehmenswertes' und
beurteilen Sie dabei auch das Ertragswertverfahren zur Berechnung von Un-
ternehmenswerten in seiner Aussagekraft

Losungshinweise Aufgabe 6:

Ansatze zur Bestimmung eines ,objektiven Unternehmenswertes' sind in der
Forschung gescheitert. (1 Punkt)

Die Bestimmung eines Unternehmenswertes
- erfolgt zu einem bestimmten Stichtag,

- ist immer mit einem bestimmten Anlass und einer bestimmten Interessen-
lage verknupft und

- hangt deshalb wesentlich von den gewahlten methodischen Ansatzen und
den Einschatzungen aus der Sicht des Bewertenden ab. (5 Punkte)

Ertragswertverfahren:

- Systematischer Ansatz ist naheliegend und sinnvoll

- 2.T. recht einfache, Uberschlagige Wertermittlung maéglich

- Herausforderung: Annahmen Uber langfristige kinftige Entwicklun-
gen sind zu treffen, ermittelter Wert ist mit Unsicherheit behaftet,
Glaubwdurdigkeit und Nutzen kann beeintrachtigt sein bzw. hangt sehr
vom Bewertenden ab. Hier kénnen auch Beispiele als Lésung gelten.
(5 Punkte)
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Aufgabe 7. Organisation (8 Punkte)

Die beiden wichtigsten Gestaltungaufgaben der betrieblichen Organisation sind die
Spezialisierung und die Koordination.

a) (1 Punkt) Beschreiben Sie, was mit Spezialisierung in diesem Kontext ge-
meint ist.

b) (1,5 Punkte) Nennen Sie drei Aspekte nach denen spezialisiert werden kann.

c) (2,5 Punkte) Jede Spezialisierung hat bestimmte Auswirkungen. Nehmen
Sie Bezug auf diese Auswirkungen und nennen Sie das grundlegende Ziel
einer strategiekonformen Spezialisierung.

d) (3 Punkte) Beschreiben Sie die Aufgabe der Koordination. Verdeutlichen Sie
dabei deren Notwendigkeit, und geben Sie ein Beispiel flir eine wichtige Ko-
ordinationsaufgabe.

Losungshinweise Aufgabe 7:

a) (1 Punkt) Spezialisierung bezieht sich auf die Gestaltung der Aufbauorgani-
sation und bedeutet die Zusammenfassung gleichartiger Aufgaben.

b) (jeweils 0,5 Punkte) Spezialisiert werden kann z.B. funktionsbezogen, pro-
duktbezogen oder kundenbezogen.

c) (1 Punkt) Jede Spezialisierung schafft bestimmte Verbundvorteile durch Zu-
sammenlegung von Aufgaben und nimmt andererseits Schnittstellenver-
luste in Kauf.
(1,5 Punkte) Ziel einer strategiekonformen Spezialisierung ist es, so zu
strukturieren, dass mdoglichst viele Verbundvorteile und méglichst wenige
Schnittstellenverluste entstehen an den Stellen, die fur die Strategie beson-
ders wichtig sind.

d) (1 Punkt) Neben den Arbeiten, die in der regularen Aufbauorganisation er-
ledigt werden, gibt es diverse Aufgaben, die abteilungstibergreifend erfllt
werden mussen (ein Beispiel genigt):

e Projekte, Investitionsentscheidungen

e MaBnahmen, die aus strategischen Entscheidungen resultieren
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e Komplexe Prozesse, die Uber die regulare Zusammenarbeit Bereiche hin-
ausgehen (z.B. Jahresabschluss, Solvency II - Aktivitaten).

(2 Punkte) Hier sind die Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten nicht a
priori durch die Festlegung der Aufbauorganisation gegeben. Um diese Auf-
gaben erfolgreich zu erflllen, muss eine zusatzliche Organisationform fest-
gelegt werden, in der die Ablaufe und Verantwortlichkeiten im Vorhinein ge-
regelt sind und die von einem eigens bestimmten Koordinator Gberwacht
und gesteuert werden.
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Aufgabe 8. Strategische Geschaftsfelder, Strategiefindung (13 Punkte)

In einer Versicherungsgruppe soll eine grundsétzliche Uberprifung und Aktualisie-
rung der strategischen Geschaftsfelder stattfinden. Hierbei kommt der im Unter-
nehmen etablierte Strategiefindungsprozess zum Einsatz, der als wesentliches Ele-
ment eine SWOT-Analyse enthalt.

a) (2 Punkte) Nennen Sie die grundsatzlichen Bestimmungsfaktoren eines stra-
tegischen Geschaftsfelds und geben Sie ein Beispiel fur ein strategisches
Geschaftsfeld in einem Versicherungsunternehmen an.

b) (7 Punkte) Erldutern Sie die Grundidee und den idealtypischen Ablauf der
Strategieentwicklung durch SWOT-Analyse, indem Sie die einzelnen Stufen
beschreiben. Geben Sie drei Beispiele fir erforderliche MaBnahmen zur
Uberwindung einer strategischen Liicke.

c) (4 Punkte) Die unter (b) beschriebene Strategiebestimmung kann entwe-
der ,Top down" oder ,Bottom up" erfolgen. Erldutern sie die Merkmale die-
ser beiden entgegengesetzten Auspragungen in einem Strategieentwick-
lungsprozess.

Losungshinweise Aufgabe 8:

a) Ein strategisches Geschaftsfeld ist grundsatzlich charakterisiert durch je-
weils eine Festlegung in den vier Dimensionen Kunde, Produkt, Vertrieb
und Region.

Beispiel:

Heilberufegeschaft, d.h.

« fir Kundengruppe Heilberufe (Arzte, Zahnérzte, Apotheker, ...)

« maBgeschneiderte Produkte (Berufshaftpflicht, Praxisfinanzierung, ... )
« verkauft durch eine speziell hierflir geschulte Vertriebsorganisation

- im Geschaftsgebiet Deutschland.
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b) Der idealtypische Ablauf der SWOT-Analyse:

1. Die Bestimmung der Ausgangslage (intern/extern)

Die Starken und Schwachen (SW=Strengths/Weaknesses) des Un-
ternehmens sind herauszuarbeiten, z.B.:

- Fdr welche Produkte liegt das meiste Know-how vor?

- Welche Vertriebswege stehen dem Unternehmen zur Verfligung?

- Welche Kundengruppen erreichen diese Vertriebswege?

- Passen die Produktschwerpunkte zu den Kundengruppen und den
Vertriebswegen?

- Wie sind die finanziellen Mdglichkeiten, Investitionen zu tatigen?

Die Chancen und Risiken im Versicherungsmarkt (OT=0pportuni-
ties/Threats) sind kurz- und mittelfristig einzuschatzen, z.B.:

- Welche Produkte werden nachgefragt, wo ist der gréBte Bedarf?
- Wie ist die Ertragskraft dieser Produkte?

- Welche Kundengruppen fragen diese Produkte nach?

- Welche Vertriebsformen werden besonders erfolgreich sein?

Anmerkung: Die beiden Aspekte ,Stédrken und Schwéchen" sowie
~Chancen und Risiken" sind zu verdeutlichen. Dazu miissen nicht
zwingend die genannten Spiegelstriche aufgefihrt werden.

2. Brainstorming zur Uberpriifung der bestehenden und zur Ablei-
tung potenzieller neuer strategischer Geschaftsfelder. Bewer-
tung durch einordnen in SWOT-Matrix, Analyse der strategi-
schen Liicken

Auf der Grundlage von 1. sind in einem Brainstorming maogliche stra-
tegische Geschaftsfelder zu definieren und in der Systematik der fol-
genden Matrix beurteilt:
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Marktfahigkeit

A

gut verkauflich, gut verkauflich

aber wir konnen es nicht wir haben hohe Kompetenz

dandern

es gibt keine Nachfrage es gibt keine Nachfrage

wir sind nicht kompetent wir haben hohe Kompetenz

—>

eigene Starke

Geschaftsfelder, die eingeordnet werden im Quadranten

- links unten: sollten nicht weiterverfolgt werden
- rechts oben: sollten auf jeden Fall verfolgt werden
- links oben: sollten daraufhin Uberprift werden, ob sich das

fehlende, notwendige Know-how unter wirt-
schaftlichen Bedingungen beschaffen lasst

- rechts unten: sollten daraufhin Uberprift werden, ob die feh-
lende Marktattraktivitat durch Veranderung sig-
nifikant erhéht werden kann

3. Entscheidung zur Aufnahme ausgewadhliter Geschiftsfelder.

Auf der Grundlage der unter 1) und 2) getroffenen Einschatzungen
werden die zu bearbeitenden strategischen Geschaftsfelder verbind-
lich festgelegt.
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4. MaBnahmenplan zur Uberwindung strategischer Liicken.

Beispiele flir erforderliche MaBnahmen:

- Aufbau von Know how

- Veranderung der Steuerungsprozesse

- Veranderung der Aufbauorganisation

- Investitionen in Technik (IT), Marketing oder Vertrieb

c) Der Prozess der Strategiefindung kann eher ,Top down" oder eher ,Bottom
up" gepragt sein.

Top down: Die Geschaftsleitung entwickelt die strategische Positionierung
im Wesentlichen allein, ggfs. mit Unterstitzung des Controller-Dienstes, an-
derer interner Spezialisten oder externer Berater.

Bottom up: Im Unternehmen findet ein breit angelegter Strategieprozess
unter Einbeziehung vieler FUhrungskrafte und interner Fachspezialisten
statt, die in Brainstorming-Veranstaltungen ihr Know-how einbringen und
damit die letztlich von der Geschaftsleitung zu treffende Strategieentschei-
dung stark mit beeinflussen.

In beiden Fallen kommt die Grundidee der SWOT-Analyse zum Einsatz,
allerdings in sehr unterschiedlichem AusmagB.
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Aufgabe 9. Deckungsbeitragsrechnung (16 Punkte)

Die Secura Nova ist eine kleine Spezialversicherungsgesellschaft, die nur be-
sonderes Nischengeschaft betreibt wie Erganzungstarife in der Krankenversi-
cherung oder spezielle Berufsunfahigkeitsversicherungen. Es handelt sich
durchweg um einjahrige Vertrage, die kaum Notwendigkeiten zur Bildung von
Rickstellungen beinhalten. Verkauft werden sie Uber spezialisierte externe
Vertriebsgesellschaften, die flr die Vermittlung eines Jahresvertrages eine be-
stimmte Provision erhalten. Bei Verlangerung eines Vertrags fallt entsprechend
eine Verlangerungsprovision in gleicher Hohe an.

Die drei bisherigen strategischen Geschaftsfelder ,Gesundheit®, ,Beruf® und
~Wohnen" laufen erfolgreich, und es ist davon auszugehen, dass sich hieran
durch Hinzunahme weiterer Geschaftsfelder nichts andern wird

a) (5 Punkte) Erlautern Sie, warum sich in diesem Spezialfall im Gegensatz
zum allgemeinen Fall im Versicherungsgeschaft die Deckungsbeitragsrech-
nung sinnvoll und nutzbringend eingesetzt werden kann.

b) (6 Punkte) Es besteht der Plan, ein weiteres Geschaftsfeld ,Reise"™ hinzuzu-
figen, das aus den beiden Produktgruppen ,Reisekranken™ mit den Tarifen
RK1 und RK2 und ,Reisegepack™ mit dem Tarif RG besteht.

Die geplanten Rahmendaten zu diesem Geschaft lauten wie folgt:

Neues Geschaftsfeld Reise

Reisekranken Reisegepack

Produkt RK1 | Produkt RK2 | Produkt RG
Jahresbeitrag pro Vertrag 30 € 20 € 20€
Schadenbedarf pro Vertrag 9¢€ 6 € 6 €
Provision pro Vertrag 10€ 20 € 10€
Anzahl verkaufte Vertrage 30.000 50.000 20.000
Fixe Produkt-Einzelkosten 40.000 10.000 30.000

Dartber hinaus fallen noch 50.000€ Einzelkosten in der Produktgruppe
Kranken und 10.000€ Einzelkosten in der Produktgruppe Gepack an. Flr das
neue Geschaftsfeld Reise insgesamt fallen des Weiteren noch Einzelkosten
in Hohe von 40.000€ an.
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Stellen Sie auf Basis dieser Zahlen eine vollstandige Deckungsbeitragsrech-
nung auf, und stellen Sie fest, ob die Hinzunahme dieses Geschaftsfelds
profitabel ist. Es soll als profitabel gelten, wenn in jedem Teilsegment po-
sitive Deckungsbeitrage anfallen und der Gesamtdeckungsbeitrag des Ge-
schaftsfelds mindestens 500.000€ betragt.

c) (5 Punkte) Falls dies nicht der Fall sein sollte, machen Sie einen im Rahmen
der gegebenen GréBenordnungen angemessenen Vorschlag zur Anderung
der Rahmendaten, der einen im Sinne der obigen Definition profitablen Be-
trieb des neuen Geschaftsfelds ermoéglichen wiirde. Begriinden Sie die An-
gemessenheit ihres Vorschlags.

Anmerkung: Beurteilt werden die im Tableau der Deckungsbeitragsrechnung
ersichtlichen Ergebnisse. Dartber hinaus missen die Rechenwege nicht im Ein-
zelnen erldutert werden.

Losungshinweise Aufgabe 9:

a) Die Deckungsbeitragsrechnung ist vom Grundsatz her auf die Analyse einer
Geschaftsperiode angelegt. Typisch fur Versicherungsvertrage ist aber, dass
sie langfristig angelegt sind und wirtschaftliche Effekte eines Geschaftsjah-
res systematisch auf andere Geschaftsjahre wirken kdénnen. Ein mehrere
Geschaftsperioden bestehender Vertrag kann in aller Regel nicht als eine
Folge unabhé&ngig aufeinander folgender Perioden aufgefasst werden. Inso-
fern sind hier Barwertkonzepte, die die gesamte Laufzeit des Vertrags be-
rticksichtigen, der adaquate Ansatz. Im vorliegenden speziellen Fall handelt
es sich jedoch um einjahrige Vertrage, deren Zahlungsstréme sich gut auf
ein Rechnungslegungsjahr abgrenzen lassen. Insofern Idsst sich hier auch
im Versicherungsbereich die Deckungsbeitragsrechnung erfolgreich einset-
zen.
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b) Deckungsbeitragstabelle:

C)

Neues Geschaftsfeld Reise
Reisekranken Reisegepack
Produkt RK1 | Produkt RK2 | Produkt RG

Jahresbeitrag pro Vertrag 30€ 20 € 20 €
Schadenbedarf pro Vertrag 9¢€ 6 € 6 €
Provision pro Vertrag 10 € 20 € 10 €
Deckungsbeitrag pro Vertrag 11 € -6 € 4€
Anzahl verkaufte Vertrage 30.000 50.000 20.000
Fixe Produkt-Einzelkosten 40.000 10.000 30.000
= Deckungsbeitrag | (Produkt) 290.000 €| -310.000 € 50.000 €
Produktgruppen-Einzelkosten 50.000 € 10.000 €
= Deckungsbeitrag Il (Produktgruppe) -70.000 € 40.000 €
Geschaftsfeld Reise - Einzelkosten 40.000
= Deckungsbeitrag Ill (Neues Segment Reise) -70.000

Auf Basis der gegebenen Rahmendaten ist das neue Geschaftsfeld also nicht
profitabel.

Die negativen Deckungsbeitrage resultieren ausschlieBlich aus dem Produkt
RK2. Auffallig ist hier zunachst die doppelt so hohe Provision wie bei den
anderen beiden Produkten, deren Berechtigung aus den sonstigen vorlie-
genden Daten nicht erkennbar ist. Sie fiuhrt moéglicherweise zu der beson-
ders hohen Anzahl verkaufter Vertrage.

Insofern wird zunachst vorgeschlagen, die Provision pro Vertrag wie bei den
anderen beiden Produkten auf 10€ festzusetzen. Der Deckungsbeitrag des
Geschaftsfelds erhdht sich damit um 500.000€ auf 430.000€, womit das
geforderte Ziel allerdings noch nicht erreicht ist.

Daher soll als zweite MaBnahme der Jahresbeitrag moderat um 5€ auf 25€
angehoben werden, wobei dieser dann im Vergleich zu den beiden anderen
Produkten genau in der Mitte liegt und nicht aus dem Rahmen fallt. Nach
Abzug des Schadenaufwands erhéht sich damit der Deckungsbeitrag des
Geschaftsfelds um weitere 250.000€ auf 680.000€, womit das geforderte
Ziel erreicht ware.
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Die beiden MaBnahmen fihren allerdings zu einer gewissen Reduktion der
Attraktivitat des Produkts, sowohl fiir Kunden als auch fir Verkaufer.
Nimmt man vorsichtig einen durch die MaBnahmen verursachten Absatz-
riickgang von 20% an, so erscheinen die Ansatze insgesamt als realistisch
und das geforderte Profitabilitatsziel ist mit 590.000€ weiterhin erfullt.

Die finale Deckungsbeitragstabelle sieht dann wie folgt aus:

Neues Geschaftsfeld Reise
Reisekranken Reisegepack
Produkt RK1 | Produkt RK2 | Produkt RG

Jahresbeitrag pro Vertrag 30€ 25€ 20€
Schadenbedarf pro Vertrag 9€ 6 € 6 €
Provision pro Vertrag 10€ 10€ 10€
Deckungsbeitrag pro Vertrag 11 € 9¢€ 4€
Anzahl verkaufte Vertrage 30.000 40.000 20.000
Fixe Produkt-Einzelkosten 40.000 10.000 30.000
= Deckungsbeitrag | (Produkt) 290.000 € 350.000 € 50.000 €
Produktgruppen-Einzelkosten 50.000 € 10.000 €
= Deckungsbeitrag Il (Produktgruppe) 590.000 € 40.000 €
Geschaftsfeld Reise - Einzelkosten 40.000
= Deckungsbeitrag Ill (Neues Segment Reise) 590.000
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Aufgabe 10. Ertragsbarwert (10 Punkte)

Die Capitol Lebensversicherung AG hat die strategische Entscheidung ge-
troffen, weiterhin Lebensversicherungsprodukte mit zeitgemaBen Eigen-
schaften zu konzipieren und zu vertreiben. Als Voraussetzung hierflir wird
aber die laufende Uberwachung der Profitabilitdt des Geschéftes auf unteren
Ebenen und in den steuerungsrelevanten Geschaftssegmenten angesehen.
Hierbei kommt ein aufwandiges, weit entwickeltes EBW-Modell zum Einsatz.

Im Zuge der strategischen Planung wurden zwei neue strategische Ge-
schaftsfelder SGF1 und SGF2 entwickelt, die beide fur marktféahig gehalten
werden und die insgesamt gut in das Unternehmen passen wiirden.

Es stellt sich aber noch die Frage nach der Profitabilitat. Die charakteristi-
schen Daten der beiden SGF kénnen der folgenden Tabelle entnommen wer-

den:
SGF 1 SGF 2

Beitragssumme (€ durchschnittlich pro Vertrag) 20.000 25.000
Beitragsbarwert (€ durchschnittlich pro Vertrag) 10.000 12.000
EBW1 (%o der Beitragssumme) 50 45
Abschlussprovision (%o der Beitragssumme) 30 25
fixe Abschlusskosten des Segments (€) 20.000 20.000
Bestandspflegeprovision (% des Jahresbeitrags) 1,5 1,0
Absatz (Anzahl Vertrage pro Jahr) 10.000 5.000

Ein SGF soll als profitabel gelten, wenn es pro Jahr einen Ertragsbarwert
nach samtlichen Einzelkosten (EBW3) von mindestens 500.000 € liefert.

Der EBW3 eines Segments lasst sich jedoch nicht vollstandig exakt berech-
nen, da es unmoglich ist, einem Segment verursachungsgerecht kinftige
laufende Fixkosten als Segment-Einzelkosten zuzurechnen.

Insofern ist es zweckmaBig zunachst einen ,,EBW3" ohne Einrechnung kinf-
tiger Fixkosten zu berechnen und letztere dann durch einen pauschalen An-
satz naherungsweise zu bertcksichtigen.
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Als Pauschalansatz wird hier angenommen, dass die Fixkosten in beiden SGF
in den kunftigen Jahren etwa 1,5% der Jahresbeitrage der noch vorhande-

nen Vertrage betragen.

Entscheiden Sie anhand dieser Vorgehensweise, ob die beiden SGF als pro-

fitabel gelten kdnnen und skizzieren Sie dabei Ihren Rechenweg.

Losungshinweise Aufgabe 10:

Im ersten Schritt werden zunachst aus den Angaben flr die Einzelvertrage
und aus den Absatzerwartungen die jahrlichen Gesamtwerte flir den EBW1,
EBW2 und EBW3 (ohne Ifd. Fixkosten) berechnet. AnschlieBend werden hier-
von die Barwerte der laufenden Fixkosten subtrahiert, so dass sich schluss-
endlich eine akzeptierte Naherung flir den EBW3 ergibt.

Beitragssumme
Beitragsbarwert
EBW1

Abschlussprovision
Barwert Bestandspflegeprovision
EBW2

fixe Abschlusskosten
EBWS3 (ohne laufende Fixkosten)

angenommene Quote der laufenden Fixkosten
Barwert der laufenden Fixkosten
EBW3

SGF 1

200.000.000
100.000.000
10.000.000

6.000.000
1.500.000
2.500.000

20.000
2.480.000

1,5
1.500.000
980.000

SGF 2

125.000.000
60.000.000
5.625.000

3.125.000
600.000
1.900.000

20.000
1.880.000

1,5
900.000
980.000

Beide Segmente haben den gleichen EBW3 von 980.000€ der also deutlich
Uber den geforderten 500.000€ liegt. Beide SGF kénnen somit als profita-

bel gelten.
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Aufgabe 11. Risikosteuerung, Limitsystem (14 Punkte)

Der grundlegende Ansatz des Risikotragfahigkeitskonzepts gemaB Solvency II
liegt in der Gegenulberstellung von vorhandenem und benétigtem Risikokapital
und der Sicherstellung einer ausreichenden Uberdeckung. Diese soll permanent
sichergestellt sein und ist in regelmaBigen Abstdanden zu berichten. Teil eines
solchen Risikoberichts ist ein Limitsystem wie es im Folgenden in verkirzter
Form dargestellt ist:

Risikokate- zu limitierende Art*) Schwelle Aktueller | Ampel
gorie GroBe gelb Wert aktuell
S

S;f;?”tltat SCR-Bedeckung 110% 100% 101,7%
Sjizmltltat MCR-Bedeckung S 150% 120% 154,2%
Markt azr;ii'r?stﬁfo‘(&ﬁgaé)f“r s 120,0 140,0 138,5
Markt Nettoverzinsung I 3.2% 2,0% 3,4%
Markt Stille Reserven I 5,8% 5,0% 0,0%
Vers.techn. Combined Ratio I 98,0% 105,0% 96,4%
Operationell grersiccgtf?:re"neti;fq““e I 80,0% 60,0% 87.2%
Operationell Anzahl Beschwerden E oo --- ---
Strategisch \k’ae;?tgferung Sgeiel 2% 0% 3%
Strategisch \;\é"’l‘iccgsnt”m: A I 1,5% 0,0% 1,7%
Strategisch \("J’gg;swm: RESEUN 2,0% 0,0% 2,1%
Strategisch Zukunftsfahigkeit der E . . .

IT

*) Art: S = Solvenzlimit, | = Indikatorlimit, E = Einschdtzung

gelb

grun

gelb
grun
grun
grun
grun
grun
grun
grun

grun

grun

a) (6,5 Punkte) Erlautern Sie den Anwendungszweck eines Limitsystems und
grenzen Sie dabei die BerichtsgréBen ,Solvenzlimit®, ,Indikatorlimit® und
»~Einschatzung" voneinander ab.
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b) (7,5 Punkte) Der obige Bericht zeigt fast nur griine und keine roten Ampel-
farben. Ferner ist keine qualitative Einschatzung angegeben, die auf ein be-
sonderes Risiko im Unternehmen hindeutet.

Beurteilen Sie als Empfanger dieses Berichts die Risikolage des Unterneh-
mens. Gehen Sie dabei auch die Festsetzung der Schwellenwerte ein.
Treffen Sie eine Aussage Uber die Qualitat des Limitsystems.

Losungshinweise Aufgabe 11:

a) Um die Risikotragfahigkeit im Unternehmen nicht nur ex post zu ermitteln
und zu beurteilen, sondern ex ante zu steuern und sicherzustellen, muss
regelmaBig Uber die Uberdeckung der benétigten Risikokapitalien berichtet
werden. Hierzu sind flr jeden Steuerungsbereich Entscheidungsregeln (Sol-
venzlimite) fUr das operative Geschaft aufzustellen, deren Einhaltung si-
cherstellt, dass der Bedarf an Risikokapital fur diesen Steuerungsbereich
den zugewiesenen Kapitalbedarf nicht Ubersteigt. In der Praxis hat sich -
wie im vorliegenden Beispiel dargestellt - eine Ampeldarstellung mit zwei
Schwellenwerten als zweckmaBig erwiesen, um einen schnellen Blick auf die
Risikosituation des Unternehmens zu ermdglichen.

Da die eigentliche Steuerung auf den operativen Ebenen stattfindet, misste
das System idealerweise von der Ebene des Gesamtunternehmens auf die
operativen Ebenen heruntergebrochen und dort praktiziert werden. Eine
Zuordnung von bendtigtem und vorhandenem Risikokapital auf operative
Einheiten ist in der Praxis aber nur in Ausnahmefallen méglich. Dies gilt
insbesondere bei funktionaler Organisation. Insofern ist eine Risikosteue-
rung mit einem Limitsystem, das nur Solvenzlimite enthalt, auf operativer
Ebene in aller Regel nicht méglich. Man behilft sich mit der Festlegung sog.
Indikatorlimite, die in derselben Ampellogik berichtet werden wie die Sol-
venzlimite. Die zu limitierenden GréBen stellen hierbei meist eine Auswahl
von bekannten Unternehmenskennziffern dar, die in engem Zusammen-
hang mit den in der Risikostrategie identifizierten Risiken stehen. Die Indi-
katorlimite lassen sich eher operativen Einheiten zuordnen und hilfsweise
zu deren Risikosteuerung verwenden, auch wenn sie in ihrer Aussagekraft
bei weitem nicht an die Solvenzlimite heranreichen.

Dartber hinaus kann es sinnvoll sein, Uber wichtige, risikorelevante Sach-
verhalte, die sich nicht quantitativ beschreiben lassen, im Limitsystem ver-
bal eine , Einschatzung"™ abzugeben und den Grad ihrer aktuellen Problema-
tik durch eine Ampelfarbe auszudriicken. Eine Limitierung findet damit al-
lerdings nicht statt.
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b) Die Solvenzlimite sind die eigentlichen fir die Beurteilung der Risikotragfa-
higkeit aussagekréftigen GroBen. Bei diesen sind die Uberdeckungen im
vorliegenden Fall aber duBerst gering und nur knapp von einer roten bzw.
bei MCR gelben Ampelfarbe entfernt. Die Indikatorlimite deuten zwar auf
erfolgreiches Geschaft hin, dies ist aber ohne Sicherstellung der Solvabili-
tat nicht durchfihrbar.

Hierbei ist dartber hinaus zu beachten, dass beim SCR die Schwelle zu rot
auf 100% gesetzt ist, so dass bei roter Ampel sofort eine Unterdeckung

eintritt.

Das vorliegende Limitsystem ist also eher irrefllhrend und insbesondere
durch die Wahl der Schwellenwerte nicht geeignet, ,auf einen schnellen
Blick™ einen zutreffenden Eindruck der Risikolage zu vermitteln.
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Aufgabe 12. Vertriebssteuerung AusschlieBlichkeitsorganisation (6 Punkte)

Im AusschlieBlichkeitsvertrieb einer Versicherungsgesellschaft sind die wichtigsten
Vergutungsformen die Volumenvergltung und die Zielvergutung.

a)

b)

(2 Punkte) Nennen Sie die vier hauptsachlichen Planungs- und Steuerungs-
bereiche, auf die die Zielverglitung ausgerichtet werden kann.

(2 Punkte) Wahlen Sie aus zweien dieser vier Bereiche jeweils eine Steue-
rungsgroBe, die Ihnen so wichtig erscheint, so dass Sie hierliber eine Ziel-
vereinbarung treffen méchten. Geben Sie zu den beiden SteuerungsgréBen
jeweils die zugehdrige Messeinheit an, mit der die Zielerreichung beurteilt
werden soll.

(2 Punkte) Formulieren Sie beispielhaft flr eine der beiden Steuerungsgré-
Ben eine konkrete Zielvereinbarung, die den Anspriichen genugt, die an wir-
kungsvolle Zielformulierungen zu stellen sind (4 W's).

Losungshinweise Aufgabe 12:

a)

b)

Die vier Bereiche sind Produktion (Absatz), Bestandserhaltung (Umsatz),
Wirtschaftlichkeit und Orga-Ausbau.

Produktion: Neugeschaft gemessen in Einheiten
a. Bestandserhaltung: Storno gemessen in Frihstornoquote
b. Wirtschaftlichkeit: Fixkosten der Vertriebseinheiten gemessen in Euro
c. Orga-Ausbau: Netto-Anbau von Vermittlern gemessen in Anzahl

Produktion: Das Ziel ist erreicht, wenn das von der AusschlieBlichkeitsorga-
nisation im Jahre 2023 insgesamt akquirierte Neugeschaft mindestens
240.000 Einheiten betragt.

Bestandserhaltung: Das Ziel ist erreicht, wenn in der AusschlieBlichkeitsor-
ganisation die fur das Jahr 2023 insgesamt gemessene Frihstornoquote
hoéchstens 4% betragt.

Wirtschaftlichkeit: Das Ziel ist erreicht, wenn die AusschlieBlichkeitsorgani-
sation das ihr fur das Jahr 2023 zugewiesene Fixostenbudget von 50 Mio.
Euro in 2023 nicht Uberschritten hat.

Orga-Ausbau: Das Ziel ist erreicht, wenn der Bestand an Vermittlern bei der
AusschlieBlichkeitsorganisation vom 01.01.2023 bis zum 31.12.2023 um
10% gewachsen ist
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Aufgabe 13. Einsatz der Netzplantechnik im Jahresabschluss, kritische Vorgdnge,
Pufferzeiten (13 Punkte)

Die bdrsennotierte Versicherungsgruppe Assekuranzia hat jahrliche und unterjah-
rige Abschllisse bzw. Berichte in HGB, IFRS und Solvency II zu liefern. Diese kom-
plexe, fur den Gesamtkonzern zu leistende organisatorische Aufgabe wird mit Me-
thoden der Projektsteuerung unter Einsatz von Netzplantechnik erfillt.

a) (3 Punkte) Erlautern Sie, warum der Einsatz eines leistungsfahigen Pla-
nungs- und Steuerungsinstruments eine notwendige Voraussetzung flr die
erfolgreiche Bewaltigung der Abschlussaufgaben ist. Begriinden Sie, warum
die Netzplantechnik ein solches Instrument ist, und stellen Sie dabei auch
den Vorteil der Netzplantechnik gegeniber dem Balkendiagramm heraus.

b) (10 Punkte) Das folgende Netzplan-Element ist Teil des gesamten, aus Uber
1000 Vorgangen bestehenden CPM-Netzplans zur Erflllung der gesamten
Jahresabschlussaufgaben. Durch das Netzplan-Element fihrt ein kritischer
Weg.

Die Informationen zur Lésung der folgenden drei Teilaufgaben sind unmittelbar
aus dem Netzplan ersichtlich und erfordern keine aufwendige Analyse.
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Dauer des
1 Vorgangs
in Tagen

(3 Punkte) Bestimmen Sie die Gesamtdauer dieses Teilprojekts und ge-
ben Sie einen kritischen Weg an.

(1 Punkt) Die Vorgange (1,3) und (3,4) sind in Verzug geraten und wer-
den voraussichtlich jeweils die doppelte Zeit bendtigen. Ist diese Zeit-
Uberschreitung tolerierbar? Begriindung!

(6 Punkte) Im Projektablauf hat sich herausgestellt, dass das Teilprojekt
aufgrund von Verzdgerungen bei vorgelagerten Teilprojekten erst zwei
Tage spater beginnen kann. Der Abschluss zum geplanten Termin ware
aber im Hinblick auf den weiteren Projektablauf auBerordentlich wichtig.

So wird nach Zeitsparpotenzialen innerhalb des Teilprojekts durch Um-
organisation gesucht. Folgende Mdglichkeiten der Verlagerung von Ar-
beitskapazitaten bei einzelnen Vorgangen mit entsprechenden zeitlichen
Auswirkungen wurden ermittelt:

MaBnahme 1 MaBnahme 2 MaBnahme 3
von nach von nach von nach
Verlagerung von
Arbeitskapazitit (4,8) (4,5 (2,5)  (2,4) (7,9  (7,8)
Effekt auf Zeitbe- +2 ) +1 -1 +1 -1

darf (in Tagen)

Untersuchen Sie, ob sich durch eine oder mehrere MaBnahmen die Ge-
samtdauer des Teilprojekts wie angestrebt um zwei Tage verringern
lasst. Falls Sie eine Mdglichkeit finden, nennen Sie die zu ergreifende(n)
MaBnahme(n) und geben Sie den entsprechenden kritischen Weg an.
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Losungshinweis Aufgabe 13:

a) Die Abschlussprozesse in ihrer Gesamtheit stellen eine hoch komplexe Auf-
gabe dar, in der groB3e Teile des Unternehmens in Abhangigkeit voneinander
zusammenarbeiten mussen. Dies geschieht in zeitlicher Enge und mit strikt
einzuhaltenden Terminen. Dariber hinaus ist inhaltlich Konsistenz zwischen
den Rechnungslegungssystemen (z.B. HGB, IFRS) und den Begrifflichkeiten
der Risikoberichterstattung (z.B. Solvency II, SST) sicherzustellen.

Es besteht also ein erheblicher abteilungsiibergreifender Organisations- und
Koordinationsbedarf, der ohne ein geeignetes technisches Instrument nicht
zu bewaltigen ist. Die Netzplantechnik ist ein solches Instrument, das sich
sowohl zur Planung als auch zur Ablaufsteuerung eignet und in dem die
inhaltlichen und zeitlichen Abhangigkeiten der einzelnen Teilaktivitaten gut
abgebildet werden. Dies ist insbesondere ein Vorteil gegenuber der Balken-
diagramm-Technik, die sich eher zur anschaulichen Darstellung von Projek-
tablaufen eignet.

b) Einzelfragen:

i. Die Gesamtdauer des Teilprojekts betragt 15 Tage. Der Weg 1-2-4-
5-7-8-9 ist kritisch.

ii. Die Zeitlberschreitung ist tolerierbar, da die beiden Vorgange zusam-
men eine Pufferzeit von 4 Tagen besitzen, die durch die genannte
Zeitlberschreitung nur zur Halfte beansprucht wird.

iii. MaBnahme 1 bewirkt keine Zeitersparnis, es entsteht lediglich der
neue kritische Weg 1-2-4-8-9 mit gleicher Léange von 15 Tagen.

MaBnahme 2 bewirkt die Abkirzung des kritischen Vorgangs (2,4) um
einen Tag, was den kritischen Weg insgesamt und damit die Dauer
des Teilprojekts um einen Tag abkdurzt.

MaBnahme 3 bewirkt die Abktrzung des kritischen Vorgangs (7,8) um
einen Tag, was den kritischen Weg insgesamt und damit die Dauer
des Teilprojekts um einen weiteren Tag abkurzt.

Die MaBnahmen 2 und 3 zusammen bewirken also eine Abklirzung
der Dauer des Teilprojekts um 2 Tage, womit das angestrebte Ziel
erreicht ware.
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Aufgabe 14. Controlling-Regelkreis (10 Punkte)

Das Grundkonzept der operativen Steuerung kann durch den Controlling-Regel-
kreis beschrieben werden. Die konkrete Durchfihrung des Steuerungsprozesses
muss flr jedes Steuerungsfeld mit einem geeignet angepassten Tool auf unter-
schiedliche Weise, aber immer dem Prinzip des Controlling-Regelkreises folgend
durchgefihrt werden.

a) (1 Punkt) Fertigen Sie eine Skizze des Controlling-Regelkreises.
b) (9 Punkte) Beschreiben Sie, wie der Steuerungsprozess flir das Aufwands-
ziel ,Kosten" konkret durchgefihrt werden kann, und erldutern Sie dabei

den Einsatz des verwendeten Tools. Verwenden Sie dabei die Begriffe Plan,
Hochrechnung (Prognose) und Ist-Wert.

Losungshinweise Aufgabe 14:

a) Der Controlling-Regelkreis:

Gefordert wird nur die Pfeildarstellung des Regelkreises, die Erléduterungen
in den Sprechblasen sind fakultativ.

D.h.: im Planungsprozess
Erkenntnisse des Vorjahres

beriicksichtigen ;

auf keinen Fall: Ziele bei Ziele setzen / planen

Nichterreichen @ndern v | ep g

/7 Jéhrlich sowohl herausfordernd
/ als auch erreichbar
/
/
steuern > ausflihren
(MaBnahmen)
unterjahrig

berichten €—— messen
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b) Flr die Kostenstellen der untersten Ebene werden

i. Ineinem Tableau fir alle Kostenarten und Monate die jeweiligen Plan-
werte flr die Kostenbudgets in einer mit ,Plan™ bezeichneten Zeile
fest eingetragen. Eine mit , Ist/Prognose™ bezeichnete Zeile wird zum
Jahresbeginn mit Prognosewerten geflllt. So ist pro Kostenart, Monat
und flr das Jahr insgesamt zu erkennen, wieweit der prognostizierte
Jahreswert (der eintreten wird, wenn ,keine besonderen MaBnahmen
ergriffen werden und alles so weiterlauft wie bisher") vom Planwert
abweicht und welcher Handlungsbedarf sich daraus ergibt.

ii.  Im Jahresverlauf werden dann von Monat zu Monat die monatlichen
Prognosewerte dem Buchungsstand entsprechend durch Ist-Werte
ersetzt, und es werden die Prognosewerte fur die verbleibenden Mo-
nate des Jahres Uberprift und ggfs. aufgrund neu eingetretener Tat-
bestdande oder als Folge von Steuerungsentscheidungen aktualisiert.
Aggregiert man diese Tabellen der Kostenstellenhierarchie entspre-
chend uber alle Fihrungsebenen, so erhalt man einen fortlaufenden
Uberblick tiber die jeweils aktuelle Kostensituation und den voraus-
sichtlichen Grad der Zielerflillung im Unternehmen insgesamt.

iii. Dieses Reporting gibt den Kostenstellenverantwortlichen monatlich
diverse Anhaltspunkte zur Steuerung ihrer Kostensituation und flr
MaBnahmen zur Verbesserung ihrer Zielerfullung. Sie kénnen die Ur-
sache von sich abzeichnenden Budgetlberschreitungen im Detail er-
kennen und Méglichkeiten der Kompensation im Zeitverlauf oder zwi-
schen den Kostenarten analysieren. Es lassen sich ,What/If-Analy-
sen" durchfihren, indem man beispielsweise simuliert, welche Kos-
tenentlastung durch Personalabbau oder Verzicht auf eine Sachinves-
tition erreichbar ware.
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